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Ulevaade
DiSC® Classic 2 Pluss

Tere tulemast! Oled taitnud kiisimustiku - seega labinud DiSC® Classic’u esimese astme ning Sul on
vOimalus seelabi tbsta oma eneseteadlikkust ja efektiivsust.

Sinu tagasisides on viis osa:

| osa keskendub taielikult Sinule ja Sulle omasele kaitumisstiilile, mis on saadud Su DiSC Classic'u
vastuste pohjal. Kdigepealt nded oma DiSC graafikut, mis on Sinu tagasiside aluseks. Seejarel
esimese sammuna saad lahemalt tundma dppida oma kdrgeimat DiSC dimensiooni ning Sulle
omaseid kalduvusi, vajadusi, eelistatavat keskkonda ja edu strateegiaid. Teises astmes tutvud oma
intensiivsusindeksiga, mis aitab Sul rohkem teadlikuks saada oma potentsiaalsetest tugevustest ja
norkustest. Kolmas aste peaks aitama paremini mdista, kuidas Sinu D, i, S ja C dimensioonid
moodustavad Sulle omase klassikalise kaitumismudeli.

Il osa tutvustab DiISC mudelit ja kdiki nelja DISC dimensiooni koos neile vastavate kalduvuste,
vajaduste, eelistatava keskkonna ja edu strateegiatega.

Il osa annab Ulevaate kdigi 15 klassikalise kaitumismudeli kohta.

IV osa vdimaldab vaadata saadud punkte ja algandmeid, millele Sinu tagasiside tugineb.

V osa sisaldab lisasid (valikulised).

Oma tagasisidet lugedes &ra unusta, et Ukski dimensioon voi kaitumismudel DiSC Classic'us ei ole
parem ega halvem kui teine ning pole digeid ega valesid vastuseid. See tagasiside naitab pigem Sulle
omaseid reageeringuid ja kaitumisviise teatud keskkonnas. K8igepealt loe oma tagasiside algusest
I6puni l1abi. Seejarel void kasutada markerit, et tdmmata maha vaited, mis Sinu arust ei k&i Sinu kohta

ja joonida alla need, mis Sulle igati vastavad.

Ja nitd void alustada.

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide
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Sinu DiSC graafik | osa

DiSC® Classic 2 Pluss
Allpool on toodud Sinu DiSC®graafik, mis naitab Su vastuste pdhjal saadud punktisummat igas DiSC
dimensioonis. Kogu tagasiside erinevates astmetes sisalduv info lahtub sellest punktisummast. Loe

edasi, et saada rohkem teada oma kdrgeima DiSC dimensiooni, oma tugevuste ja nérkuste ning oma
klassikalise kaitumismudeli kohta.

Graafik Il

Segmendi
numbrid

Klassikaline

Tulemusele keskenduja mudel
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| aste: Sinu kdrgeim DiSC dimensioon | osa
DISC® Classic 2 Pluss

Toomas, Sinu kérgeim DISC dimensioon on domineeriv (D). See tulemus saadi Su vastuste péhjal
lahtudes sellest, millisena Sa tajud oma keskkonda ja kui palju Sa tunned end omavat kontrolli selle
keskkonna tle. Loe l&bi domineeriva kaitumisdimensiooni kirjeldus ja vaata, kuidas see sobib Sinuga
valitud rollis. Seejarel loe lehekdljelt 14 [ahemalt ka teiste kaitumisdimensioonide kohta.

Domineeriv (D)

Toomas, Sinu kbérgeim DiSC dimensioon on Domineeriv. Seetbttu on Sulle omane keskenduda oma
keskkonna timberkujundamisele Uletades tulemuste saavutamise teel olevaid takistusi.

Domineeriva kaitumiskalduvusega inimesed (k6rged "D-d") eelistavad soovitud tulemusteni jdudmiseks
tegutseda. Nad otsivad vdimalusi edasijdudmiseks ja eneseteostuseks ning puidlevad sagel
kohtadele, mis pakuvad v8imu ja autoriteeti. Domineeriva kaitumisstiiliga inimeste eesmaérgiks on
omada kontrolli ning saavutada tulemusi vottes endale vabaduse teha vajadusel Kiireid otsuseid.

Kdrgetele D-dele ei valmista muret raskustega tegelemine ja probleemide lahendamine, ka siis, kui see
seab status quo sdilimise kusimargi alla. Samuti ei valmista neile muret mitme erineva tegevusega
samaaegselt tegelemine ja paljude Ulesannete taitmine. Tegelikult vBivad nad keeruliste tlesannete voi
katsumustega silmitsi seistes saavutada koguni parema tulemuse.

Efektiivseks t6oks peavad kérged D-d dppima samastuma grupiga ning votma vahel aega ka
I6dgastumiseks. See voib kujuneda suureks valjakutseks, sest domineeriva kaitumisstiiliga inimestele
ei meeldi, kui neid suunatakse voi piiratakse. Juhid ja kolleegid saavad neid inimesi tdiendada sellega,
et aitavad vajadusel luua nende jaoks tdpsemini prognoositava tdokeskkonna.

Kuna riskitegurite arvesse votmine ja ettevaatlikkus ei ole kérgete D-de tugevaks kuljeks, vajavad nad
enda Umber inimesi, kellel on need oskused olemas. Kaldudes pigem tegutsema kui kaalutlema, ei ole
ka poolt- ja vastuargumentide anallilisimine nende loomupéraseks tugevuseks. Ka selles valdkonnas
on abi teretulnud. Domineeriva kéaitumisstiiliga inimene peaks rohkem pdhjendama oma otsuseid.

Kdrgetel D-del voib sageli olla raske mdista seda, et nad vajavad teisi inimesi. See saab selgeks aga
niipea, kui nad teevad koostdod inimestega, kes mdistavad teiste vajadusi. Samuti on kdrgete D-de
jaoks oluline dppida sagedamini I[6dvestuma.

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide
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Il aste: Sinu intensiivsusindeks
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0 00
| osa

Igathel meist on oma tugevused, mis teevad meid ainukordseks ja vaartuslikuks. Meile meeldib, kui
neid tugevusi margatakse ning tunneme end kasulikena. Kuid iga meie tugevus vdib muutuda
ndrkuseks, kui liialdame sellega vdi kasutame seda ebaotstarbekalt. Vaata tle méargistatud sdnad
koigis neljas allolevas tulbas. Need omadussodnad kirjeldavad igale dimensioonile vastavat kdrget,
keskmist voi madalat kaitumistaset. Jargmisel lehekuljel vdid tutvuda péhjalikumalt oma
intensiivsusindeksiga ja sellega, kuidas saada teadlikumaks oma potentsiaalsetest tugevustest ja

norkustest.

Domineeriv (D) [SOISISAMEIIN Stabiilne (S) | Analuusiv (C)

28 enesekeskne 28 entusiastlik 28 passiivne 28 perfektsionist
27 otsekohene 27 seltsiv 27 kannatlik 27 tépne
26 julge 26 mdjutav 26 lojaalne 26 tdetruu

25 domineeriv

25 impulsiivne

25 ootuspérane

25 diplomaatiline

21 seiklushimuline

20 otsustav

19 uudishimulik

18 enesekindel

17 vbistlusvalmis

16 kiire

15 ennastusaldav

24 ndudlik 24 emotsionaalne 24 meeskonnamangija 24 siisteemne
23 jouline 23 ennastreklaamiv 23 rahulik 23 tavaparane
22 riskija 22 usaldav 22 omandamishimuline 22 viisakas

21 rahulolev

21 ettevaatlik

20 mitteaktiivne

20 talitsetud

19 166gastunud

19 kdrgete néudmistega

18 mittedemonstratiivne

18 analutiline

17 kaalutlev 17 tundlik
16 sdbralik 16 kips
15 stabiilne 15 pdiklev

5 leebe 5 pessimistlik

4 vaikne 4 eemalolev

3 ebakindel 3 kdrvaletdmbunud
2 sOltuv 2 eneseteadlik

1 tagasihoidlik

1 sGnakehv
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14 kalkuleeriv riskija 14 veenev 14 liikuv 14 "iseenda peremees”
13 enesekriitiline 13 jalgiv 13 suhtleja 13 "ilmeksimatu"

12 vahendudlik 12 vahettegev 12 valvas 12 oma arvamustes kinni
11 kdrvalehoidev 11 métisklev 11 innukas 11 pusiv

10 realistlik 10 faktidele toetuv 10 kriitiline 10 s6ltumatu

9 kaalutlev 9 loogiline 9 rahulolematu 9 jaik

8 mahe 8 vaoshoitud 8 karsitu 8 kindel

7 konservatiivhe 7 tagasihoidlik 7 tormakas 7 pbikpaine

6 rahumeelne 6 kahtlustav 6 rahutu 6 meelevaldne

5 massuline

4 trotslik

3 kangekaelne

2 taktitu

1 sarkastiline
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Jargneval neljal lehekiiljel leiad seletused nendele sdnadele, mis iseloomustavad kdigi nelja DiSC®
dimensiooni intensiivsuse taset, mis on Sinu kaitumisele omased.

D Dimensioon

Inimesi, kellel on Sinuga Uhesugune punktisumma D dimensioonis, iseloomustavad tavaliselt
alljargnevad omadussdnad. Tdmba ring iUmber neile, mida nded enda tugevustena ja jooni alla need,
mida pead arenguvajadusteks.

Enesekeskne: Suur vastasseis vi hairivad sindmused ei takista Sind tavaliselt oma eesmarkide
saavutamisele keskendumisel. Enesekeskne tegutsemine v8ib olla meeskonnale kasulik siis, kui
birokraatia voi tiksmeele puudumine on eksitanud Su kolleege. Kuid &ra unusta, et liigne
enesekesksus mdjub alati pigem tlUtuna voi isekana.

Otsekohene: Paljud inimesed vaartustavad seda omadust, sest nad ei pea oletama, mida Sa Utled.
Vo6id samuti mdjuda innustavalt neile, kes oma arvamuste ja ideede valjattlemisel on vaoshoitumad.
Kuid liigne otsekohesus vbib teisi riivata ning mdjuda parssivalt edaspidistele suhetele.

Julge: Tavaliselt Sa ei keela endal teha asju teisiti kui seni on tehtud. Sa ei karda paati k@igutada voi
isegi mujale suunata, kui olud seda nduavad. See vdib mdjuda inspireerivalt teistelegi, kes ise ei julge
riske votta ning uusi asju proovida. Kuid ara unusta oma bravuuri kontrolli all hoida, et mitte
motlematult toimides peletada oma kaastdotajad endast eemale.

Domineeriv: Orienteeritus tulemustele ja otsustavus vdivad tdsta Sinu meeskonna vdi organisatsiooni
kasumlikkust. Kuid teiste panuse tédhelepanuta jatmine ja nende arvamustega mittearvestamine
olukorras, kus tksmeel on tarvilik, vbib kaasa tuua pettumust ja vastuhakku.

Noudlik: Sageli tAhendab see teistele surve avaldamist, et jduda soovitud tulemusteni. Seda voib
késitleda tugevusena sel juhul kui teistega koos Uhise eesmaérgi voi tdhtaja nimel tdotades arvestad
nende inimeste tunnetega ega muutu liialt diktaatorlikuks.

Jouline: Tobkeskkonnas vBib see tdhendada "ei"-vastuse mitteaktsepteerimist. Seda v6ib pidada
tugevuseks, kui on vaja tegeleda kellegi viletsa td0panusega voi saavutada korged kvaliteedinduded
luhikese ajaga. Sellest vBib aga saada nérkus, kui muutud Uleliia suunavaks voi jaigaks.

reprodutseerimine mis tahes kujul on keelatud.
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i Dimensioon

Inimesi, kellel on Sinuga Uhesugune punktisumma i dimensioonis, iseloomustavad tavaliselt
alljargnevad omadussdnad. Tdmba ring imber neile, mida nded enda tugevustena ja jooni alla need,
mida pead arenguvajadusteks.

MoGjukas: Vbime teisi inspireerida ja neid tegudele innustada on omadus, mida vdib n&ha edukate
juhtide juures. Selle oskuse omamine téhendab, et oled valmis olema teistele mentoriks ning
tegutsema vajadusel nende asemel, kui millegagi toime ei tulda. Samas on oluline, et tunned vastutust
ka selle ees, et Sind vaariti ei moistetaks ning et Sind saaks usaldada ja Sinuga arvestada.

Meeldiv: R66msameelsus ja sdbralikkus on omadused, mis aitavad Sul k&ikjal sobituda ning Uhisele
eesmargile puhenduda. Ent kui Sa Uldse ei jaga oma métteid ja arvamusi teistega kartusest, et Sinuga
ei olda patri, vbid naida hoopis asjatundmatu ja vahesisukas.

Seltskondlik: Kuna Sa ei pelga elavaid arutelusid teiste inimestega, void end sageli leida
kbikvGimalike stindmuste keskmest uusi ideid jagamas. See on teretulnud eriti introvertsete tiitpide
innustamisel, et nad end seltskonnas paremini tunneksid. Kuid seltskondlikkus ei ole sobilik, kui oled
sunnitud tahtajaliselt tdtama voi suure tdsidusega ainult k&esolevale projektile keskenduma.

Helde: Tookeskkonnas voib see tdhendada, et pihendad suure osa oma ajast ja energiast teistele
inimestele ootamata ise selle eest mingit vastutasu. See on kahtlemata suurepéarane omadus ning
tuleb kasuks tihise eesmargi saavutamisel. Kuid Sul tuleb siiski ka sddsta oma aega ja energiat "ei"
Utlemisega, eriti siis, kui Sul on parajasti kasil mitmed tegemised, mille eest vastutad.

Tegutsemisvalmis: See viitab enesekindlusele, mis avaldub Sinu tegutsemises uute olukordade,
inimeste vBi probleemidega silmitsi seistes. Kaitudes harva reaktiivselt, on Sulle mistahes olukorras
omane pigem rahulikuks jaada ning see on ka teiste poolt sageli kérgelt hinnatud. Siiski, kui Su
reageeringutes ei peegeldu teiste muredest hoolimine, vdid kaotada oma usutavuse.

Veetlev: Kombineerituna emotsionaalse intelligentsuse ja juhtimisvGimega, tekitab Su oskus teiste
tahelepanu kdita ja neid enda poole vbita Sinu jaoks palju véimalusi. Kuid tasub meeles hoida, et Sa
ei rakendaks oma sarmi valel moel - inimestaga manipuleerimiseks voi teiste arakasutamiseks.

Enesekindel: Tugev usk iseenda voimekusse mistahes t60 tegemisel innustab ka teisi inimesi
suuremaid riske votma ning vOib kaasa tuua suurema edu. Enesekindlate inimestega koost66
tegemine on rahuldustpakkuv seni, kuni nende enesekindlus pole muutunud isekaks eneseimetluseks,
mis paneb teised tundma end vaheolulisena v8i hairituna.

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide
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S Dimensioon

Inimesi, kellel on Sinuga Uhesugune punktisumma S dimensioonis, iseloomustavad tavaliselt
alljargnevad omadussdnad. Tomba ring imber neile, mida nded enda tugevustena ja jooni alla need,
mida pead arenguvajadusteks.

Uuendusmeelne: Seda oskust on vaja, et valtida vanasse kinnijaamist ning olla alati uutele ideedele
ja lahendustele avatud. Kuid kanna hoolt, et Sa ei oleks tlem&ara muutustele orienteeritud markamata
traditsioonide positiivseid kulgi.

Vigu otsiv: Kasutad seda iseloomujoont efektiivselt, kui avastad eksimusi v8i vigu, mis teistel
markamata jadvad. Pahupool on aga see, et Sul on oht muutuda liialt norivaks ja kidniliseks, mistottu
vOib juhtuda, et teised ei taha Sinuga enam oma ideid jagada ning koostddd teha.

Spontaanne: Sinu parimad ideed siinnivad tihti hetkelise valgatuse mdjul voi tegevuse kaigus. Sel
viisil saad Sa hoida oma ettev6tmised enda jaoks uudsete ja ahvatlevatena, suutes siiski leida
suureparaseid lahendusi lleskerkivatele probleemidele. Ent kui pead td6tama rutiinses ja tapselt
madratletud siisteemis, void leida, et sealsed piirangud on Sinu jaoks arritavad.

Hairitud status quost: Loovad ettevitmised on sageli status quost lahtititlemise tulemus ning véid
uuendada oma tegutsemist tihti just endistest raamidest valjaminemise kaudu. Kuid hoidu arritusest,
kui Su muutmise katsed ebadnnestuvad. See aitab valtida tulisid kdrgemalseisvate isikutega.

Aktiivne: Selle iseloomujoone positiivsete omaduste tbttu ei valmista t&htaegadest kinnipidamine ning
téode 16puleviimine Sulle tdsist muret. Kuid Sinu efektiivsus v@ib tdsiselt kannatada, kui eelistad
hoolika méttetegevuse ja plaanimise asemel pimesi toimimist.

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide
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C Dimensioon

Inimesi, kellel on Sinuga Uhesugune punktisumma C dimensioonis, iseloomustavad tavaliselt
alljargnevad omadussdnad. Tomba ring imber neile, mida nded enda tugevustena ja jooni alla need,
mida pead arenguvajadusteks.

Soéltumatu: MittesBltumine kaaslaste survest vdi grupimoétlemisest on positivhe omadus. Pead
iseseisvat motlemist endale voimetekohaste otsuste tegemisel oluliseks. Seevastu ohuna tuleb Sul
arvesse Vvotta, et void enda tdekspidamistesse liialt kinni jaddes mitte arvestada vajaliku tagasisidega
ning teiste ideedega.

Jaik: Korgete standardite seadmine nii iseendale kui teistele on suureparane oskus. Eriti on see hinnas
keskkonnas, kus kvaliteetne tulemus on tingimata vajalik. Samas v8ib paindlikkuse nappus tuua kaasa
vaenulikkust ja vahendada vdimalusi olukorra parandamiseks.

Kindel: P6himattekindlus voib olla kvaliteetse t60 aluseks. Keeldudes oma t6ekspidamisi muutmast void
ka teisi innustada kdrgeid standardeid jargima. Kuid samas vdib liiga jareleandmatu hoiak pdhjustada
pingeid ja piirata uuenduste tegemist.

Pdikpaine: Takistustega silmitsi seistes void jouliselt putda tehtud plaanidele kindlaks jaada. Sinu
pusivus voib keerukate projektide 6nnestumisele oluliselt kaasa aidata. Samas vdib mistahes
kompromissidest keeldumine omakorda raskendada t66 I6puleviimist.

Meelevaldne: See iseloomujoon on tugevuseks, kui kasutad seda kolleegide innustamiseks ja loovusele
julgustamiseks. Kiill aga vdib ta osutuda ndrkuseks, kui muudab Sind sedavord ettearvamatuks, et teised
ei saa Sinuga arvestada.

Massuline: Mittetavaparane mdtlemine on Sulle sageli omane. Traditsioonide kdrvaleheitmine v8ib
aidata Sul jouda varskete ideede ja uuendusliku lahenemiseni. Kuid void seelabi ka endale probleeme
tekitada, kui Sinu massumeelsus muutub automaatseks vastureaktsiooniks igas v8imalikus olukorras.

Trotslik: Sind Umbritseb sageli raevuka sdltumatuse oreool. Mitte allumine kolleegide survele vdib tuua
kasu siis, kui oled vdimeline tegema konstruktiivset kriitikat. Sellele vaatamata tuleb Sul hoolt kanda, et
Sinu seisukohad ei muutuks otseseks allumatuseks.

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide
reprodutseerimine mis tahes kujul on keelatud. 9
7050



Il aste: Sinu klassikaline kaitumismudel | osa
DiSC® Classic 2 Pluss

See viis, kuidas inimeses neli kaitumisdimensiooni (domineeriv, sotsiaalne, stabiilne, anallusiv)
omavahel kombineeruvad, tekitab mitmed kaitumismudelid, mis kdik Uksteisest erinevad. Uurimused
on vélja toonud 15 kdige sagedamini esinevat unikaalset kaitumismudelit/profiili. Teoreetilistele ja
Kliinilistele uurimustele toetudes on valja todtatud kirjeldused iga "klassikalise kaitumisprofiili"* kohta, et
aidata inimestel oma kaitumisstiili mdista ja kirjeldada.

Toomas, Sinu klassikaline kaitumismudel on Tulemusele keskenduja. Palun loe alljargnevat kirjeldust
ja jooni alla need vaited, mis kdige enam langevad kokku Sinu arvamusega iseendast.

Tulemusele keskenduja
Toomas - motivatsioon

Toomas, tulemusele keskendunud inimesena oled Sa kiire métleja ning naitad tles suurt
eneseusaldust. Tegutsed otsusekindlalt ja visalt [ahtudes sageli individualismist. Oma domineeriva
loomuse t6ttu void tihti ndida teistele joulise ja otsekohese isiksusena.

Sulle on meeleparased kdérged ametikohad ning autoriteet. Téendoselt naudid ka konkurentsi ning
vOidu vbBimalusi. Tulemusele keskendunud inimesena votad endale kohustusi ja saad nende taitmisega
ka hakkama. Kaldudes oma tegelikke seisukohti otse vélja Utlema, ei valmista oma autoriteedi
kehtestamine Sulle mingit raskust.

Kuna oled aarmiselt iseseisev, véid mdjuda teistele Ulbe ja ennast lletdhtsustavana. Lisaks on Sul oht
muutuda kannatamatuks ja sallimatuks. Seetdttu void teistele jatta jarsu voi koguni hoolimatu inimese
mulje.

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide
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Toomas - té6harjumused

Otsid aktiivselt uusi vdimalusi, et katsetada ja arendada oma v8imeid tulemuste saavutamisel. Sulle
meeldivad rasked ja erakordsed llesanded ning uued véljavaated, mistéttu pllad iga hinna eest
valtida rutiinset ning igavat t66d. Enamasti eelistad keerulisi Glesandeid, mis nduavad kindla eesmargi
nimel tegutsemist.

Kiire tegutsemine aitab Sul pisida 6igel kursil ning koondada oma energia digesse punkti. Lisaks
sellele kaldud valtima mistahes kitsendavaid tegureid, nagu naiteks otsene kontroll ja aegandudvad
Uksikasjad. Olles mdne llesandega suurepéraselt toime tulnud, pead sageli oluliseks lasta oma
rahulolul ka vélja paista.

Sulle on tdendoselt vaga tahtis saavutada usaldusvaarseid tulemusi. Katsumustega silmitsi seistes
oled vaga sihikindel ning pudad iga hinna eest jduda kvaliteetse tulemuseni. Selline visadus on
kahtlemata vaartuseks mistahes organisatsioonile.

Sa hindad kdrgelt oma iseseisvust ning suure tdendosusega eelistadki totada Uksi. Seetbttu ei ole
grupis vOi meeskonnas to6tamine Sulle kuigivérd meelt moédda. Kuigi véid meeskonnatédd tehes
kergesti karsituks muutuda, ei valmista Sulle mingit raskust veenda teisi vajadusel Sinu puudlusi
toetama. Seda meetodit vdid sageli kasutada just abi otsimisel rutiinsete tegevustega toime
tulemiseks.

Oma kolleegide mgjutamisel toetud arvatavasti peamiselt oma tugevale karakterile. V6id muutuda
kannatamatuks ja leida vigu inimestes, kes on aeglasemad ja vahem innustunud, kui Sina ise. Teisest
kuljest naitad jallegi tles suurt lugupidamist nende kolleegide suhtes, kes jduavad usaldusvaarsete
tulemusteni. Kiire tlesannete taitmine ja tulemuslikkus ongi peamisteks voimalusteks, kuidas Sinu
lugupidamist vdita.

reprodutseerimine mis tahes kujul on keelatud.
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Toomas - kaitumismustrid

Kuna kaldud paljudes tegemistes nagema konkurentsi, v8id sageli oma kolleegidega konflikti sattuda.
Sul on tdendaoselt suur vdidutahe ning soov olla parim. Sellegipoolest peaksid mdistma, et enamik
tegemisi ei ole “kaotan-vdidan olukorrad”.

Hinnates kdrgelt iseseisvat tegutsemist jaad sageli eemale grupitegemistest ning valdid meeskondlikke
dritusi. Sinu selline kaitumine vib teistele naida leolekuna, eriti juhtudel, kui oled oma kolleegide
suhtes olnud vaga kriitline. Sobiva abinduna vdiksid siinkohal tritada oma kolleegide suhtes olla
arvestavam ning vaartustada enam nende panust. Samuti voiksid néidata Ules siirast huvi oma
kolleegide heaolu suhtes ning margata nende ideid kui véimalikke lahendusi.

Oled osav lles leidma vigu, mis vdivad takistada soovitud tulemusteni jdudmist. Vajaduse korral
kasutad seda ka enda Gigustusena olukorra tle kontrolli vbtmisel. Sul on m&nikord kalduvus olukorda
kontrollida ka siis, kui Sulle pole selleks volitusi antud. Selline kditumine vdib osati olla tingitud Sinu
hirmust néida ndrgana. Uhtlasi void karta, et kolleegid saavutavad Sinu ees edumaa, kui annad neile
selleks vdimaluse.

Piiride nihutamise vai autoriteedist loobumise asemel peaksid hoopis oma ideid teistega rohkem
jagama. Oma teguviisi lahtiseletamine aitab sageli ara hoida asjatuid konflikte. Samuti oleksid edukam
naidates ules suuremat kannatlikkust ning tagasihoidlikkust.

Toomas, Sa oled eneskindel ning sdltumatu inimene, kelle visadus vdib viia vAga heade tulemusteni.

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide
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DiSC Classic baseerub neljaosalisel mudelil, mis annab usaldusvaarse kirjelduse inimese 4
kaitumisstiili kohta: domineeriv (D), sotsiaalne (i), stabiilne (S), analtusiv (C). MOnele inimesele on
omane ainult Gks kaitumisstiil, teist voib iseloomustada kahe voi isegi kolme stiili abil.

Mille poolest erineb Sinu isiklik DISC kaitumisstiil teistest DiSC stiilidest? Mis on neil thist?
Alljargnevalt toodud DiSC mudel aitab neid olulisi kiisimusi mdista. Alpool asuvas kastis on igal
konkreetsel DiISC dimensioonil midagi thist kdrvalasuvaga. Naiteks analtusiva (C) ja stabiilse (S)
kaitumisstiiliga inimesed tajuvad keskkonda endast tugevamana. Seega kalduvad nad enam
keskkonnaga kohanema, sest nad tunnevad, et neil ei ole piisavalt kontrolli keskkonna Ule.
Domineeriva (D) ja sotsiaalse (i) kaitumisstiiliga inimesed vastupidiselt tajuvad end keskkonnast
tugevamana. Mis tdhendab, et nad tunnevad end enesekindlamalt, sest arvavad end suutvat oma
keskkonda kontrollida. D ja C kaitumisstiiliga inimesed kalduvad ndgema keskkonda ebasoodsana
(vGi tbrjuvana ja vastupanu osutavana) ning i ja S vastupidi soodsana (v6i sbraliku ja toetavana).

Tajub ennast

keskkonnast
tugevamana
u
Tajub D I Tajub
keskkonda keskkonda

ebasoodsana C S soodsana

Tunneb, et keskkond on
temast tugevam

Jargnev illustratsioon selgitab DiSC mudeli kujunemist, kirjeldades kéiki nelja dimensiooni kergesti
jélgitaval ja kaitumispdhisel viisil. Kui C ja S kaitumisstiilid on mdlemad analtitisivad ja mé6duka
tempoga, siis D ja i on vastupidi aktiivsed ja kiired. Lisaks kalduvad D ja C kdiges leidma kisitavusi
ning on orienteeritud loogikale, aga i ja S kalduvad olema kergemini ndustuvad ja on orienteeritud
eelkdige inimestele.

Aktiivne
Kiire
Ennastkehtestav
Julge

Uuriv Heakskiitev
Loogiline Inimesekeskne

D .
Skeptiline Tagasisidet andev
No6udlik ( S NoSustuv

Anallisiv
Mdddukas
Rahulik
Ettevaatlik

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide
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DiSC dimensioonid
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Alljargnev tabel annab Ulevaate kdigist neljast DiSC dimensioonist. Loe l&bi kdigi dimensioonide
kirjeldused, et paremini mdista teisi inimesi, kes kaituvad Sulle sarnaselt vdi Sinust erinevalt.

D DOMINEERIV i SOTSIAALNE

Réhuasetus on keskkonna imberkujundamisel veenmise ja teiste

Rbéhuasetus on keskkonna imberkujundamisel Uletades
tulemuste teel olevaid takistusi.

inimeste mdjutamise kaudu.

Il osa

KIRJELDUS

Sellise kaitumisstiiliga inimesele
on omane

koheste tulemuste saavutamine
tegutsemine

véljakutsete vastuvdtmine
kiirete otsuste tegemine
kehtivate normide kdigutamine
voimu enda katte votmine
raskuste Uletamine
probleemide lahendamine

Sellise kaitumisstiiliga inimene
soovib tédtada keskkonnas, mis
pakub

. vBimu ja autoriteeti

vbimalust saavutada isiklikku edu
laialdast tegutsemisvaldkonda
otseseid vastuseid
edasijoudmise vdimalusi
kontrollivaba keskkonda
vaheldust

TEGEVUSPLAAN

Sellise kaitumisstiiliga inimene
vajab teisi, kes

kaaluvad poolt- ja vastuargumente
arvestavad voimalikke riske

on ettevaatlikud

loovad ootuspéarase keskkonna
uurivad fakte

métlevad otsused hoolega labi
arvestavad teiste inimeste
vajadusi

Et olla efektiivsem, vajab see

inimene

= keerulisi Ulesandeid

= arusaamist, et ta vajab teisi
inimesi

= praktilisel kogemusel pdhinevaid

votteid

ootamatusi

grupiga samastumist

otsuste pdhjendamist

piirangute teadvustamist

rohkem rahu ning 168gastust

KIRJELDUS

Sellise kaitumisstiiliga inimesele on

omane

] suhelda inimestega

] jatta endast hea mulje

] raakida valjendusrikkalt

. luua motiveeriv keskkond

= ohutada entusiasmi

= I6bustada teisi inimesi

= naha inimesi ja olukordi
optimistlikult

. osaleda meeskonnattds

Sellise kaitumisstiiliga inimene
soovib tootada keskkonnas, mis

pakub

] populaarsust, Uldsuse tunnustust

. avalikku tunnustust tema
vlimetele

= véljendusvabadust

= grupi Uhistegevust valjaspool
todaega

= demokraatlikke suhteid

] liigsete detailideta kontrollivaba
keskkonda

] vBimalust esitada ettepanekuid

= suunamist ja ndustamist

= meeldivat totkeskkonda

TEGEVUSPLAAN

Sellise kaitumisstiiliga inimene vajab

teisi, kes

. keskenduvad tlesandele

otsivad fakte

kdnelevad otsekoheselt

respekteerivad ausust

todtavad vélja stisteemseid

lahenemisi

= eelistavad pigem tegeleda asjade kui
inimestega

. lahenevad probleemidele loogiliselt

. demonstreerivad isiklikku labimurde
voimet

Et olla efektiivsem, vajab see

inimene

= kontrolli aja tle, kui D v8i S on madal

= objektiivsust otsustamisel

= juhtimises osalemist

= teiste inimeste realistlikumat

hindamist
. prioriteete ja tahtaegu
. kindlakaelisust suhtlemisel teistega,

kui D on madal

Rdhuasetus on kohusetundlikul tegutsemisel, et tagada kvaliteet
jatapsus olenemata keskkonnast.

C ANALUUSIV S STABIILNE

Rdhuasetus on teistega koostd0 tegemisel Glesande taitmiseks

olemasolevates tingimustes.

KIRJELDUS
Sellise kaitumisstiiliga inimesele
on omane

Sellise kaitumisstiiliga inimene
soovib to6tada keskkonnas, mis

TEGEVUSPLAAN
Sellise kaitumisstiiliga inimene
vajab teisi, kes

. poorata tahelepanu olulistele delegeerivad olulisi Ulesandeid
reeglitele ja standarditele ] teevad kiireid otsuseid

. keskenduda téhtsatele detailidele ] kasitlevad strateegiaid vaid

= analuisida ning kaaluda poolt ja uldjuhisena
vastu argumente = lahevad vastaspoolega

= olla suhtlemisel diplomaatiline kompromissile

= lahendada vastuolud = teatavad ebapopulaarseid
peenetundeliselt voi kaudsete seisukohti
vahenditega ] algatavad ja juhivad arutlusi

. kontrollida tapsust ] soodustavad meeskonnatdod

= kriitiliselt analtiisida tegevust

= tegutseda siisteemselt

Et olla efektiivsem, vajab see
inimene

pakub . vBimalust t66d hoolikalt

. selgelt maaratletud planeerida
soorituskriteeriume . tapseid tdokirjeldusi ja eesmarke

) kvaliteedi ja tapsuse hindamist - regulaarset tootulemuste

. vaoshoitud atmosfaari hindamist

. vbimalust naidata tles . tagasisidet oma to6tulemuste
asjatundlikkust kohta

. kontrolli td6tulemusi mdjutavate - oskust austada teisi inimesi
tegurite Ule samavord kui nende saavutusi

= voimalust esitada "miks" kiisimusi - konfliktide paremat talumist

= tema oskuste ja saavutuste
markamist

KIRJELDUS

Sellise kaitumisstiiliga inimesele on
omane

tegutseda ootusparasel viisil
naidata kannatlikkust

arendada vélja erialased oskused
aidata teisi

naidata lojaalsust

olla hea kuulaja

rahustada erutunud inimesi

luua stabiilne ja harmooniline
tookeskkond

Sellise kaitumisstiiliga inimene
soovib tootada keskkonnas, mis

pakub

. stabiilsust

= ootusparast rutiini

= tunnustust tehtud t66 eest

= t66 minimaalset moju kodusele
elule

] ausat hinnangut

] samastumist grupiga

. standardseid
tegutsemismeetodeid

= minimaalseid vastuolusid

TEGEVUSPLAAN
Sellise kaitumisstiiliga inimene vajab
teisi, kes

. reageerivad Kiiresti ootamatutele
muutustele

. tegelevad tlesande keerulisemate
kilgedega

= tegelevad rohkem kui tihe asjaga

= panevad end maksma

= avaldavad teistele survet

. tunnevad end hasti tundmatus
keskkonnas

. aitavad selgitada valja prioriteedid

= on to06 teostamisel paindlikud

Et olla efektiivsem, vajab see
inimene

= pdhjendusi enne muudatuste
tegemist

. enese kehtestamist

. teavet, kuidas tema t66 mojutab
uldist tddpanust

= sama péadevaid ja ausaid

kaastootajaid
= juhiseid Ulesande taitmiseks
= loovuse soodustamist

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide
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0 00
lIl osa

Jargnevatel lehekllgedel leiad kdigi 15 klassikalise kaitumismudeli kirjeldused. Igaiiks neist kirjeldab
inimkaitumist nelja DISC®dimensiooni erineva kombinatsiooni kaudu.

Arendaja

Hindaja

EJ?"G

/.

R

Omadused: individualism isiklike vajaduste
taitmisel

Eesmark: uued vdimalused

Hindab teistes: seda, kuivrd nad vastavad
Arendaja standarditele

Mbjutab teisi: probleemidele lahenduste
leidmisega; isikliku vdimu kasutamisega

Vaartus organisatsioonile: valdib “vastutuse
veeretamist” teistele; on probleemide
lahendamisel uuenduslik

Liialdatud kasutus: kontroll inimeste ja
olukordade Uile isiklike tulemuste
saavutamiseks

Surve all: eraldub teistest, kui on vaja t66d
teha; muutub s6jakaks, kui ohustatakse tema
individualismi vGi kui tal ei ole piisavalt
valjakutseid

Hirmud: igavus; kontrolli kaotamine

Tema efektiivsus tduseks, kui ta: oleks
kannatlikum, oskaks asetada end teiste
inimeste olukorda; teeks koost6dd teistega;
teostaks jarelkontrolli ja podraks téahelepanu
kvaliteedikontrollile

Omadused: vajadus jatta endast hea mulje

Eesmark: toetudes oma vaistule véljuda igast
olukorrast vditjana

Hindab teistes: algatusvéimet
Mbjutab teisi: valikulise tunnustuse kaudu

Vaartus organisatsioonile: eesmarkide
saavutamine inimeste kaudu

Liialdatud kasutus: autoriteet voi leidlikkus

Surve all: muutub rahutuks, kriitiliseks,
kannatamatuks

Hirmud: “jaada kaotajaks”, jatta endast
teistele halb mulje

Tema efektiivsus tduseks, kui ta: kontrolliks
Ulesande taitmist isiklikult; prooviks
eriarvamuste korral panna ennast teise
inimese olukorda; kohandaks end teiste
tempoga

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide
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Arendajad kalduvad olema tahtejéulised inimesed, kes
purgivad pidevalt uute sihtide poole. Kuna nad on
aarmiselt ennastusaldavad ja iseseisvad métlejad,
eelistavad nad leida omaenda lahendusi. Kuna Arendajad
on suhteliselt vabad grupi piiravast mgjust, on nad
voimelised reeglitest m66da minema ning leiavad sageli
uuenduslikke lahendusi.

Kuigi Arendajad kalduvad sageli kasutama otsekohest ja
joulist kaitumist, suudavad nad vajadusel inimeste ja
olukordadega ka osavalt manipuleerida. Kui nad peavad
koos teistega olema olukorras, kus nende individualismi
piiratakse, on Arendajatel kalduvus muutuda sdjakaks.
Nad on vaga jarjekindlad soovitud tulemuste saavutamisel
ning valmis tegema mida tahes, et tletada teel olevad
takistused. Neil on teiste suhtes suured ootused ning nad
voivad muutuda kriitiliseks, kui nende ndudeid ei taideta.

Arendajad on eelk8ige huvitatud oma eesmarkide
taitmisest; nende jaoks on tahtsad ka edasijéudmise
vBimalused ja véljakutsed. Kuna nad on tulemusele
orienteeritud, ei suuda nad end sageli asetada teise
inimese olukorda ja vBivad jatta endast hoolimatu mulje.

Hindajad panevad oma ideed praktilisi eesmarke teenima.
Nad kasutavad oma tulemuste saavutamiseks otsekohest
lahenemist. Hindajad on véistlusvalmid, kuid ometi
peavad teised inimesed neid pigem enesekehtestajateks
kui agressiivseteks, sest nad arvestavad ka teistega.
Korralduste ja kdskude jagamise asemel tdombavad
Hindajad teisi tegevusse kaasa kasutades
veenmismeetodeid. Nad saavutavad teistega koostoo
neile tegutsemise loogikat selgitades.

Hindajad aitavad tavaliselt teistel ndha, millised sammud
on tulemuste saavutamiseks vajalikud. Nad tutvustavad
teistele enda poolt koostatud Uksikasjalikku
tegevusplaani, mis peab tagama sihiparase liikkumise
tulemuse poole. Samas vdivad innukalt véidu poole
purgivad Hindajad muutuda kannatamatuks, kui nende
standarditest kinni ei peeta voi kui t66 vajab pohjalikku
jarelkontrolli.

Hindajate tugev kilg on kriitiline m&tlemine ning mdnikord
véaljendavad nad oma kriitilisust tisna sdonakalt. Nende
Utlused voivad kohati olla tpris salvavad. Hindajad
suudavad olukorda paremini kontrollida, kui nad
I66gastuvad ja hetkeks aja maha votavad, andes endale
aru, et alati ja igast olukorrast ei peagi vditjana valjuma.
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Inspireerija

D 99

Looja

Omadused: vaistluslik; kaldub varjama oma
vajadust armastuse jarele

Eesmark: kontrollida tmbrust voi
kuulajaskonda

Hindab teisi: selle jargi, kui tugeva isiksusena
nad vélja paistavad ja palju nad sotsiaalset
véimu omavad

Mbjutab teisi: sarmi, juhtimise, hirmutamise,
premeerimise abil

Vaartus organisatsioonile: “inimeste
liikumapanija”; algatab, nGuab, tunnustab,
distsiplineerib

Liialdatud kasutus: “eesmark puihendab
abindu”

Surve all: muutub manipuleerivaks, riiakaks,
sOjakaks

Hirmud: paista vélja liiga jareleandlik;
sotsiaalse staatuse kaotamine

Tema efektiivsus tduseks, kui ta: oleks
siiralt osavotlikum; oleks abivalmim teiste
isikliku arengu toetamisega seoses

Omadused: vdistluslik; voib olla valjendustes
vaoshoitud

Eesmark: domineerimine; ainulaadsed
saavutused

Hindab teistes: isiklikke standardeid;
progressiivseid ideid asjade I6pule viimisel

Mbjutab teisi: maarates tempo siisteemide ja
uudsete lahenduste valjatdotamiseks

Vaartus organisatsioonile: muudatuste
algataja vOi kavandaja

Liialdatud kasutus: jarsk otsekohesus;
kriitiline voi Uleolev suhtumine

Surve all: tidineb kiiresti rutiinsest to0st;
mossitab, kui tema tegevust piiratakse;
tegutseb iseseisvalt

Hirmud: mitte omada moju; suutmatus taita
isiklikke ndudeid

Tema t60 efektiivsus paraneks, kui ta: oleks
suhtlemisel soojem, taktitundelisem; oleks
meeskonnas koostddvalmim; tunnistaks oma
vigu

Inspireerijad pltavad teiste inimeste métteid ja tegusid
teadlikult kujundada. Puiuides kontrollida keskkonda, on
nad osavad teiste inimeste motiivide kindlakstegemisel ja
nendega manipuleerimisel ning teiste kaitumise juhtimisel
soovitud suunas.

Inspireerijad teavad tépselt, mis tulemusi nad saavutada
tahavad, kuid ei Utle seda alati kohe valja. Nad raégivad
soovitud tulemustest alles siis, kui on teise inimese ette
valmistanud. Naiteks pakuvad Inspireerijad sGprust neile,
kes soovivad, et neid omaks tunnistatakse; suuremaid
volitusi neile, kelle eesméark on vdim; turvalisust neile, kes
tahavad ootusparast keskkonda.

Inspireerijad vBivad olla teistega suhtlemisel vaga
voluvad. Nad on veenvad otsides teiste abi rutiinsete ja
aegandudvate Uksikasjadega tegelemisel. Ometi kogevad
inimesed Inspireerijatega suheldes vastandlikke tundeid:
neid tdmbab nende poole ning samas tunnetavad nad
kummalist distantsi. Méned voéivad tunda, et neid on “ara
kasutatud”. Kuigi mdnikord &ratavad Inspireerijad pelgust
ning ei arvesta teiste otsustega, meeldivad nad uldiselt
kaasttotajatele. See tuleneb nende markimisvaarsest
sBnaosavusest teiste veenmisel mistahes olukorras.
Inspireerijad eelistavad eesmérke saavutada teiste
inimestega koost6dd tehes, mitte nende ile
domineerides.

Loojate kaitumises voib avalduda kaks vastandlikku
joudu. Nende soovi saavutada kdegakatsutavaid tulemusi
tasakaalustab niisama tugev tung téiuslikkuse jarele.
Agressiivsust leevendab tundlikkus. Kiiret métlemist ja
reaktsiooni parsib soov enne otsuse tegemist kaaluda
kdiki voimalikke lahendusi.

Loojad on projektidele keskendudes vaga ettenagelikud
ning suudavad muutusi tdesti ka ellu viia. Kuna Looja
kaitumismudeliga inimestes on tung taiuslikkuse jarele
Uhendatud méarkimisvaarsete planeerimisvéimetega, on
nende poolt tehtud muudatused tavaliselt usaldatavad,
kuigi meetodites ei pruugi olla pédratud tahelepanu
inimestevahelistele suhetele.

Loojad tahavad vabadust probleemide uurimisel ning
voimu tulemuste kontrollimisel ja uuesti testimisel. Nad
voivad teha igapaevaseid otsuseid kiiresti, kuid olla
aarmiselt ettevaatlikud olulisemate otsustega. Kuna
Loojad on huvitatud eelkdige tulemusest ja téiusest, ei
huvita neid niivard sotsiaalsed hoiakud. Nad voivad jatta
endast jaheda korvalseisja ja taktitundetu otseltleja
mulje.
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MajUtaja Omadused: positiivsete emotsioonide suhtes
vastuvaotlik; térjub agressiivsust

»
U ?f G Eesmark: olla teiste poolt aktsepteeritud
*/ \ Hindab teistes: sallivust ja seltsivust

/ \ Mbjutab teisi: pakkudes mdistmist, sGprust

; Vaartus organisatsioonile: toetab, loob
/ kooskdla, oskab asetada end teise inimese
/ olukorda; on orienteeritud teenindamisele
{ Liialdatud kasutus: lahkus

[

Surve all: muutub veenvaks kasutades
vajadusel informatsiooni voi sdbralikkust

Hirmud: lahkarvamused; konfliktid

Tema efektiivsus tduseks, kui ta: mdistaks
paremini, kes ta on ja mida suudab teha; oleks
kindlameelsem ja paneks end maksma; utleks
“ei”, kui see on vajalik

Motleja Omadused: kaldub tdrjuma inimestevahelist
vaenulikkust

'-'J “ ‘, G Eesmark: korrektsus

Hindab teistes: oskust loogiliselt méelda

Mbjutab teisi: faktiliste andmetega, loogiliste

argumentidega
/ Vaartus organisatsioonile: maaratleb,
/ selgitab; hangib informatsiooni; hindab; testib
.\v/ Liialdatud kasutus: analiitis

Surve all: muutub murelikuks

Hirmud: ebaratsionaalsed teod;
naeruvaaristamine

Tema efektiivsus tduseks, kui ta: avaks end
rohkem; jagaks oma arusaamisi ja arvamusi
teistega
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Mbjutajad pédravad t60 juures tahelepanu nii
inimestevahelistele suhetele kui konkreetse llesandega
seotud aspektidele. Nad on head kuulajad osates teisi
mdista ja toetada. Kuna Mdjutajad on vastuvétlikud teiste
inimeste vajaduste suhtes, tunnevad inimesed end
nendega koos olles vajaliku ja olulisena. Mdjutajaga
suheldes ei karda inimesed eemaletdrjumist. Mdjutajad
pakuvad sdprust ja on valmis teistele teeneid osutama.

Mis puutub Ulesannete taitmisse, siis suudavad Mdjutajad
t60d suurepéaraselt organiseerida ja Ulesandeid
efektiivselt taita. Isedranis hasti teevad Mojutajad teiste
heaks seda, mida neil enda jaoks on raske teha.
Mdjutajatele on iseloomulik soodustada Uksmeelt ja
koostdod grupis.

Mdjutajad kardavad konflikte ja lahkarvamusi. Nende
toetav suhtumine voib aidata teistel raskeid olukordi
taluda, kuid mitte probleeme aktiivselt lahendada.
Mdjutajale iseloomulikku soovimatust agressiivsetele
inimestele avalikult vastu seista voidakse t6lgendada
pehmeloomulisusena. Siiski on Mdjutajad suhteliselt
sOltumatud, kuigi nad muretsevad grupiga sobimise
parast.

Métlejatel on tavaliselt kdrgeltarenenud kriitilise motlemise
voime. Nad rohutavad faktidele tuginemise téhtsust
jarelduste tegemisel ning taotlevad korrektsust ja tapsust
kdiges, mida teevad. Sageli kombineerivad Métlejad oma
toollesannete efektiivseks taitmiseks intuitiivset
informatsiooni kogutud faktidega. Kui neil on kahtlusi,
kuidas mingi tegevus v8ib dnnestuda, valdivad nad
rumalasse olukorda jaamist piinlikult tapse
ettevalmistustodga. Naiteks harjutavad Métlejad uut
toovotet omaette, enne kui kasutavad seda
grupitegevuses.

Mbtlejad eelistavad todtada koos inimestega, kes on nii,
nagu nemadki, huvitatud rahuliku t66keskkonna
sailitamisest. Osad inimesed peavad neid ujedateks ning
maonikord on nad téesti térksad oma tunnete avaldamisel.
Eriti ebamugavalt tunnevad nad end agressiivsete
inimeste seltskonnas. Vaatamata leebele tldmuljele on
Mbtlejatel tugev vajadus keskkonda kontrollida. Nad
rakendavad seda kontrolli tavaliselt kaudselt ndudes
kinnipidamist reeglitest ja standarditest.

Métlejad on huvitatud “Gige” vastuse leidmisest ja neil
VOib olla raskusi ebamaérastes olukordades otsuste
tegemisega. Oma kalduvusega muretseda voib neil
tekkida "liigse analuisi halvatus". Sageli ei taha Métlejad
tunnistada, et on vea teinud. Selle asemel putavad nad
koguda lisainformatsiooni, mis digustaks nende
lahenemist.
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Noustaja

Gt(’(‘l

/

3

/

\

/

\

Organiseerija

EJ?"G

Omadused: vastutulelik, sidamlik ja mdistev
Eesmark: sdprus; rahulolu

Hindab teistes: positiivset suhtumist; véimet
leida inimestes head

Mbjutab teisi: isikliku suhtega; avatuse ja
soojusega

Vaartus organisatsioonile: stabiilsus,
ootusparasus; lai sdprusringkond; hea teiste
tunnete maistja

Liialdatud kasutus: "Umbernurga"
lahenemine, liigne tolerantsus

Surve all: muutub Uleliia paindlikuks ja
lahedaseks; usaldab inimesi Uleliia, tegemata
vahet, keda usaldada ja keda mitte

Hirmud: soovimatus inimestele survet
avaldada; suudimdistmine kahju tekitamises

Tema efektiivsus tduseks, kui ta: pooraks

tahelepanu reaalsetele téhtaegadele; oleks
algatusvdimelisem ulesande taitmisel

Omadused: valmisolek teisi aktsepteerida
Eesmargid: heakskiit, populaarsus

Hindab teistes: sGnaosavust

Mbjutab teisi: kiituse, vdimaluste, teenetega
Vaartus organisatsioonile: leevendab
pingeid; reklaamib projekte ja tdstab esile
inimesi, sealhulgas iseennast

Liialdatud kasutus: kiitus, optimism

Surve all: muutub hoolimatuks ja
sentimentaalseks; on organiseerimatu asjade

16pule viimisel

Hirmud: sotsiaalse staatuse ja
enesevaarikuse kaotamine

Tema efektiivsus tduseks, kui ta: kontrolliks
ajakasutust; oleks objektiivsem; mdistaks
ajalisi piiranguid; kontrolliks tundeid; jalgiks
lubaduste ja Ulesannete taitmist
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Nodustajad on isedranis efektiivsed inimestega seotud
probleemide lahendamisel. Nad jatavad teistele hea mulje
oma soojuse, kaasaelamisvéime ning méistmisega. Nad
naevad teistes eelkdige head ning vaatavad elu
optimistliku pilguga. N6ustajatele meeldib sélmida
pusivaid suhteid. Ndustajad on head kuulajad, kuna on
vastuvatlikud teiste inimeste probleemide suhtes. Nad
pakuvad lahendusi leebelt ning hoiduvad teistele oma
ideede pealesurumisest.

Noustajad kalduvad olema uleliia tolerantsed ja
kannatlikud vahetulemuslike inimestega. Surveolukorras
voib neil olla raskusi t66 teostamist puudutavate
probleemide otsekohese kasitlemisega. Noustajad voivad
olla korralduste andmisel, nbuete esitamisel voi teiste
distsiplineerimisel liiga ebamaéarased. Lahtudes
suhtumisest “inimesed on téhtsad”, vbivad nad poérata
vahem téhelepanu Ulesande taitmisele. Mdnikord vajavad
nad abi realistlike tAhtaegade pustitamisel ja nendest
kinnipidamisel.

Nodustajad suhtuvad kriitikasse tihti kui isiklikku
solvangusse, kuid reageerivad positiivselt hasti tehtud t66
eest osaks saavale téhelepanule ja kiitusele.
Vastutusrikkal ametikohal olles pédéravad Noustajad suurt
tahelepanu to6tingimuste kvaliteedile ja oma grupi
tootajate tunnustamisele.

Organiseerijatel on palju sidemeid, mis on heaks aluseks
arisuhetele. Seltsivate ja osavate suhtlejatena sélmivad
nad soprussuhteid hélpsasti ning harva lahevad nad
kellegagi tahtlikult vastuollu. Organiseerijad otsivad
soodsat sotsiaalset keskkonda, kus nad saavad oma
suhteid arendada ja hoida. SBnaosavate inimestena
suudavad nad oma ideid hasti propageerida ning tekitada
entusiasmi ka teiste ideede suhtes. Oma laialdaste
sidemete tottu leiavad Organiseerijad alati Giged
inimesed, kes suudavad neid aidata.

Kuna Organiseerijatele meeldib teistega suhelda ning
osaleda inimestega seotud tegevustes, vdivad nad olla
vahem huvitatud lesande taitmisest. Nad v6ivad putda
leida uusi olukordi, mis v6imaldavad suhtlemist ja
kohtumisi teiste inimestega, isegi siis kui nende t66 nduab
rohkem omaette tegutsemist. Nad tunnevad end
suureparaselt kohtumistel, tédgruppides ja
konverentsidel.

Optimistidena kalduvad Organiseerijad teiste véimeid Ule
hindama. Nad teevad sageli soodsa jarelduse, ilma et
oleksid koiki fakte kaalunud. Suunamine ja juhendamine
aitab Organiseerijatel olla objektiivsem ja pdorata
téhelepanu tulemustele. Aja planeerimine ja kontrollimine
vOib osutuda Organiseerijale véaljakutseks. Vestlemisele ja
aruteludele ajaliste piiride seadmine aitab neil meeles
hoida "I6petatuse" hadatarvilikkust ja jduda Ulesannete
taitmiseni.
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Perfektsionist

mna?
r

/

/

.|/
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Omadused: esineb kompetentsena;
vaoshoitud; ettevaatlik

Eesmark: stabiilsed, ootusparased
saavutused

Hindab teistes: kindlate standardite
olemasolu

M@ojutab teisi: poodrates téhelepanu
Uksikasjadele ja tépsusele

Vaartus organisatsioonile: on kohusetundlik,
hoiab standardeid, kontrollib kvaliteeti

Liialdatud kasutus: protseduurid ja igakilgne
kontroll; ligne sdltuvus minevikus tdhusaks
osutunud tegutsemisviisidest ning
usaldusvadrsetest inimestest

Surve all: muutub ettevaatlikuks,
diplomaatiliseks

Hirmud: vaenulikkus

Tema efektiivsus tduseks, kui ta: oleks oma
rollis paindlikum; arendaks endas séltumatust;
usuks iseenda vaartusesse

Omadused: tahab pidada teistega sammu nii
tootegemises kui tehnilistes oskustes

Eesmark: suured ambitsioonid isikliku arengu
suhtes

Hindab teistes: enesedistsipliini; positsiooni
ja edasijdudmist

Mbjutab teisi: uskudes, et nad suudavad
omandada uusi oskusi; tdotades vdlja ja
jargides “6igeid” meetodeid

Vaartus organisatsioonile: osav nii tehniliste
kui inimestega seotud probleemide
lahendamisel; asjatundlik oma erialal

Liialdatud kasutus: liigne tahelepanu
isiklikele eesmarkidele; mdnevorra
ebareaalsed ootused teiste suhtes

Surve all: tdmbub tagasi; tundlik kriitika
suhtes

Hirmud: olla liiga ootuspéarane; et teda ei
peeta asjatundjaks

Tema efektiivsus tduseks, kui ta: teeks
toelist koostdod teistega Uhise kasu nimel;
delegeeriks votmeulesanded Gigetele
inimestele

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide
reprodutseerimine mis tahes kujul on keelatud.

7050

0 00
lIl osa

Perfektsionistid on susteemsed, tdpsed métlejad ja
tootajad, kes kalduvad jargima meetodeid nii isiklikus kui
tooelus. Nad on aarmiselt kohusetundlikud ning ndevad
suurt vaeva todga, mis nduab tapsust ja taéhelepanu
pdoramist Uksikasjadele. Kuna nad soovivad stabiilseid
tingimusi ja ootuspérast tegevust, tunnevad
Perfektsionistid end kdige paremini selgelt maaratletud
keskkonnas. Nad tahavad tapselt teada, mida neilt
oodatakse, kui palju on t66 tegemiseks aega ning kuidas
seda t66d hinnatakse.

Perfektsionistid vOivad otsuste tegemisel takerduda
Uksikasjadesse. Nad on kiill véimelised tegema olulisi
otsuseid, kuid neid vbidakse sageli kritiseerida
informatsiooni kogumisele ja analliisile kuluva aja parast.
Kuigi Perfektsionistidele meeldib teada oma juhtide
seisukohti, on nad valmis ka ise riske votma, kui neil on
piisavalt fakte, millele toetuda ja mida kasutada jarelduste
tegemiseks.

Perfektsionistid hindavad nii ennast kui teisi selle jargi,
kuivord tulemuste saavutamisel on l&htutud kindlatest
standarditest. Nende kohusetundlik tahelepanu
pdoéramine standarditele ja kvaliteedile on organisatsiooni
jaoks vaartuslik. Kuid samas vdivad Perfektsionistid
hinnata ennast liialt selle jargi, mida nad teevad ja mitte
sellest lahtudes, millised nad inimesena on. Seetdttu
kalduvad nad reageerima komplimentidele
ettevaatlikkusega moeldes: "Mida see inimene minult
soovib?" Teiste inimeste tunnustuse siirana vétmine voiks
aidata Perfektsionistide enesekindlust tdsta.

Praktikud hindavad erialast asjatundlikkust. Kuna nad
tahavad t66d t6eliselt hasti teha, jalgivad nad vaga
téhelepanelikult oma tédalast tegutsemist. Kuigi nende
eesmark on olla ekspert teatud valdkonnas, puuavad
Praktikud jatta muljet, et teavad Uht-teist paljudest
asjadest. See imago vdimendub eriti siis, kui nad
véaljendavad oma teadmisi erinevate teemade kohta.

Teistega suhtlemisel on Praktikute stiil vaba, diplomaatlik
ja muretu. Selline suhtumine v6ib vaga kiiresti muutuda,
kui nad keskenduvad kdrgete ndudmiste taitmisele.
Vaartustades enesedistsipliini, hindavad Praktikud ka teisi
igapéevattos Ules naidatud enesedistsipliini péhjal. Nad
ootavad palju eneselt ja teistelt ning kalduvad oma
pettumust sdnades valjendama.

Praktikutele on omane podrata téhelepanu oma t66
paremale organiseerimisele ja oma oskuste
arendamisele, aga neil oleks vaja aidata ka teisi nende
oskuste arendamisel. Praktikud peaksid 6ppima hindama
kérgemalt ka nende inimeste tdopanust, kelle meetodid ei
ole nende arvates “biged”.
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Saavutaja

Spetsialist

EJ“?G

Omadused: tookus, usinus; naitab valja, kui
on pingeseisundis

Eesmark: isiklikud saavutused, ménikord
grupi eesmarkide arvel

Hindab teistes: tulemuste saavutamist

Mdjutab teisi: vastutuse votmisega oma t66
eest

Vaartus organisatsioonile: maarab kindlaks
tulemused, mida tahab saavutada ja jduab
nendeni

Liialdatud kasutus: eneseusaldus, siiivimine
Ulesandesse

Surve all: pettub ja muutub kannatamatuks;
muutub rohkem “&rategijaks”, vahem
“delegeerijaks”

Hirmud: et teised inimesed oma madalamate
toostandarditega mdjutavad tema too tulemusi

Tema efektiivsus tduseks, kui ta:
vahendaks "kdik voi mitte midagi" métlemist;
selgitaks vélja ulesannete tahtsusjarjekorra ja
valikuvbimalused t60 teostamiseks; oleks
valmis minema kompromissile luhiajaliste
eesmarkide osas, et saavutada paremaid
tulemusi pikemas perspektiivis

Omadused: kaalutletud mdddukus,
kohanemine

Eesmark: senise olukorra séilitamine; kontrolli
all olev keskkond

Hindab teistes: s6prust, kompetentsust

M@ojutab teisi: pusivusega;
kohanemisvdimega

Vaartus organisatsioonile: luhiajaliste
eesmarkide planeerija; ootusparane,
jarjekindel; tdotab stabiilses tempos

Liialdatud kasutus: tagasihoidlikkus; madal
riskivalmidus; passiivne vastupanu
uuendustele

Surve all: kohaneb vdimupositsioonil olevate
inimeste ja rihma moéttemalliga

Hirmud: muutused, organiseerimatus

Tema efektiivsus tduseks, kui ta: jagaks
oma motteid teistega avalikult; oleks
enesekindlam ténu tagasisidele; kasutaks
lihtsustatud meetodeid
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Saavutaja on pdhiliselt seesmiselt motiveeritud ning
tegutseb suigavatest isiklikest eesmarkidest ajendatuna.
Pihendumine esmajérjekorras isiklikele eesmarkidele ei
lase tal grupi eesmérke automaatselt omaks votta.
Saavutajad peavad nagema, kuidas on voéimalik isiklikke
eesmarke organisatsiooni omadega siduda. Sailitades
kontrolli oma elu téhtsamate suundade lle on
Saavutajatel arenenud valja tugev isikliku vastutuse
tunne.

Saavutajad tunnevad stigavat huvi oma t66 vastu ning
pingutavad jatkuvalt tulemuste saavutamise nimel. Nad
peavad oma todst vaga lugu ja surve olukorras véivad
véltida Ulesannete delegeerimist teistele. Kui nad ka
Ulesande kellelegi delegeerivad, voivad nad selle tagasi
votta, kui teostus ei toimu vastavalt nende ootustele.
Saavutaja tahab hea t66 eest tunnustust, halva tulemuse
korral on valmis siiti enda peale votma.

Aktiivsem suhtlemine teistega aitaks Saavutajatel valtida
motlemist stiilis, et ta peab kdik ise dra tegema ja et ta
tahab kogu tunnustust endale. Nad véivad vajada abi, et
leida uusi lahenemisi soovitud tulemusteni jdudmiseks.
Saavutajad teavad, et to6tavad vaga efektiivselt ning
soovivad saada oma panusele vastavat tunnustust:
kérget palka kasumit taotlevates organisatsioonides ja
juhtpositsiooni meeskondades.

Spetsialistid saavad teistega hasti [abi. Nende
tagasihoidlik kontrolli all olev kaitumine véimaldab tootada
edukalt koos erinevaid kaitumisstiile esindavate
inimestega. Spetsialistid on tahelepanelikud, kannatlikud
ning alati valmis aitama neid, keda nad peavad oma
sOpradeks. Neil on kalduvus s6imida lahedasi
sOprussuhteid suhteliselt vaikese rihma inimestega oma
tookeskkonnas.

Spetsialistide jdupingutused on suunatud tuttavliku ja
ootusparase sdilitamisele. Oma tegevusalal on nad vaga
efektiivsed. Spetsialistid planeerivad oma t66 vastavalt
etteantud juhistele ning nende t66 on markimisvaarselt
Uhtlase tasemega. Teiste tunnustus aitab neil seda taset
hoida.

Spetsialistid kohanevad muutustega aeglaselt. Tingimuste
etteteadmine annab neile aega muuta protseduure
sdilitades senist stabiilset taset. Spetsialistid voivad
vajada abi uute projektide kaivitamisel ja kiiremaid
tulemusi andvate meetodite vélja todtamisel, et kinni
pidada téhtaegadest. Spetsialistid asuvad sageli juba
I6petatud t66d hiljem uuesti viimistlema. Spetsialistidele
vOiks soovitada vana ja kasutu materjali araviskamist.
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Tulemusele
keskenduja

99

\

******** 3

Uurija

Omadused: oma ego tugevust sénades
véaljendav; karm individualism

Eesmark: domineerimine ja sdltumatus
Hindab teistes: Ulesannete kiiret taitmist

Mbjutab teisi: joulise iseloomu;
jarjekindlusega

Vaartus organisatsioonile: “nditame neile”
suhtumine ja tegutsemine

Liialdatud kasutus: kannatamatus;
voidan/kaotad olukorrad

Surve all: muutub kriitiliseks ja hakkab vigu
otsima; térgub meeskonnas osalemise vastu;
voib Uletada piire

Hirmud: et teised kasutavad teda ara; aeglus,
eriti Ulesannete taitmisel; olla liiga “pehme” voi

liiga “lahedane” teistega

Tema efektiivsus tduseks, kui ta: seletaks
oma tegevuse motiive; puiaks probleeme
lahendades uurida vélja teiste inimeste

seisukohad ja métted; naitaks siirast huvi
teiste vastu; oleks kannatlikum ja paindlikum

Omadused: kiretu; tugeva enesedistsipliiniga

Eesmark: formaalsete rollide kaudu
saavutatav voim, ametipositsioon ja autoriteet

Hindab teistes: faktilise informatsiooni
kasutamisoskust

Mbjutab teisi: kindlameelsuse, visadusega

Vaartus organisatsioonile: mitmekulgne

jarelkontroll, sihikindel t66 tUlesannete taitmisel

kas individuaalselt vdi vaikestes riihmades

Liialdatud kasutus: jarsk otsekohesus, teiste
kahtlustamine

Surve all: kaldub konflikti seesmiselt tle
elama; tuletab meelde talle tehtud tlekohut

Hirmud: tegelemine suure hulga inimestega;
Ulesanne maha miua ebaméaéarane idee

Tema efektiivsus tduseks, kui ta: oleks
paindlikum; aktsepteeriks teisi; oleks teistega
isiklikult seotud
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Tulemusele keskendujad naitavad ules enesekindlust,
mida moni inimene voib pidada ulbuseks. Nad otsivad
aktiivselt vimalusi, et katsetada ja arendada oma
voimeid tulemuste saavutamisel. Neile meeldivad rasked
ja erakordsed Ulesanded, konkurents ning “téahtsad”
ametikohad. Tulemusele keskendujad v6tavad endale
kohustuse ja saavad selle taitmisega ka hakkama.

Tulemusele keskendujad kalduvad valtima kitsendavaid
tegureid, nagu naiteks otsene kontroll, aeganéudvad
Uksikasjad ja rutiinne t66. Jouliste ja otsekohestena voib
neil tekkida raskusi teistega suhtlemisel. Tulemusele
keskendujad hindavad iseseisvust ja seetdttu voivad nad
muutuda karsituks to6tades grupis voi meeskonnas. Kuigi
neile meeldib to6tada lksi, vbivad nad veenda teisi oma
putdlusi toetama, eriti kui tegemist on rutiinsete
tegevustega.

Tulemusele keskendujad métlevad ja tegutsevad kiiresti.
Nad on kannatamatud ning leiavad vigu inimestes, kes ei
ole niisama kiired. Tulemusele keskendujad hindavad teisi
selle p&hjal, millised on nende tulemused. Nad on otsuse-
ja jarjekindlad, isegi kui see tekitab vastuolusid teistega.
Nad vétavad juhtimise enda katte, kui arvavad, et see on
vajalik, olenemata sellest, kas nad formaalselt on juhid
vOi mitte. Oma kompromissitus eesmargi poole
pirgimises voivad nad olla jaigalt otsekohesed ja
hoolimatud.

Objektiivsed ja analuitilised Uurijad on kirgedesse
mittelaskuvad realistid. Nad kéivad silma torkamata
rahulikult ja stabiilselt oma iseseisvat teed
kindlaksméaératud eesméargi suunas. Uurijad on edukad
mitmes tegevuses, mitte niivérd oma mitmekulgsuse, vaid
jonnaka kindlameelsuse t6ttu asjade elluviimisel. Nad
tahavad néha enda ees selget sihti v6i eesmarki, mille
alusel nad saaksid koostada téapse plaani ja organiseerida
oma tegevust. Kui Uurija on mingi projekti kallale asunud,
voitleb ta visalt eesmaérgile judmise nimel. MGnikord on
vaja tema tegevussuuna muutmiseks tema tédsse
sekkuda. Seetdttu peetakse neid kangekaelseteks ja
jonnakateks.

Uurijatel sujub héasti keeruliste, tehnilist laadi Ulesannete
taitmine, mille juures nad saavad kasutada fakte,
télgendada informatsiooni ja teha jareldusi. Nad
reageerivad pigem loogikale kui emotsioonidele. Mugi
vOi turunduse alal on nad iseéranis edukad siis, kui on
tegemist mingi konkreetse tootega.

Uurijad eelistavad to6tada uksi ning ei ole huvitatud
teistele meele jargi olemisest. Neid vdidakse tajuda
kulma, otsekohese ja taktituna. Kuna uurijad hindavad
kérgelt oma matlemisvdimet, vaartustavad nad ka teisi
selle pdhjal, kuidas nad kasutavad fakte ja loogikat.
Uurijad peavad oma suhtlemisefektiivsuse tdstmiseks
Oppima teisi paremini mdistma ning saama aru ka teiste
tunnetest.

21



Klassikalised kaitumismudelid
DiSC® Classic 2 Pluss

Veenja

Omadused: teisi usaldav; entusiastlik
Eesmark: autoriteet ja prestiiz, staatus
Hindab teistes: valjendusoskust; paindlikkust

M@ojutab teisi: sdbraliku kaitumismaneeri;
avatuse; valjendusoskusega

Vaartus organisatsioonile: veenev muuk;
delegeerib vastutust; on tasakaalukas,
enesekindel

Liialdatud kasutus: entusiasm; Glemidmine;
optimism

Surve all: muutub otsustusvéimetuks ning
laseb end Umber veenda; mugandab end, kui
tahab muljet jatta

Hirmud: tardunud keskkond; keerulised
suhted

Tema efektiivsus tduseks, kui ta: tegeleks
valjakutset pakkuvate llesannetega; podraks
rohkem tahelepanu tulemusekesksele
teenindusele ja olulistele detailidele;
analtitisiks andmeid objektiivsemalt
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Veenjad todtavad teistega koos ja teiste kaudu plitides
ajada asju sobralikult likudes samas kindlalt oma
eesmargi poole. Loomult seltsivate ning teiste vastu huvi
tundvatena oskavad nad vdita erinevate inimeste austuse
ja usalduse. Veenjad suudavad inimestele oma seisukohti
selgitada ning nad mitte ainult ei tdmba inimesi ligi, vaid
oskavad luua nendega pusivad todalased voi
sOprussuhted. See vdime on eriti kasulik oma oskuste ja
ideede muumisel, et saavutada autoriteeti.

T66 inimestega, pdnevad ja keerulised lUlesanded ja
vahelduvad tegevused on Veenjate jaoks kdige sobivam
keskkond. Nad on huvitatud td6ulesannetest, mis
annavad neile v6imaluse head muljet jatta. Veenjatele
iseloomuliku positiivse ellusuhtumise tottu vdivad nad
suhtuda t66 tulemustesse ja inimestes peituvasse
potentsiaali Uleliia optimistlikult. Veenjad kalduvad ka ule
hindama oma v@imet teiste kaitumist muuta.

Kuigi Veenjad tahavad olla vabad rutiinist ja rangest
distsipliinist, on neil vajadus saada pidevalt infot juurde.
Kui nende téhelepanu on juhitud “véaikeste asjade”
olulisusele, aitab informeeritus tasakaalustada nende
liigset entusiasmi ja soodustab olukorra realistlikku
hindamist.
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Saadud punktid ja algandmed IV osa

DiSC® Classic 2 Pluss

Siin on kokkuvdte, mis néitab, kuidas Sinu isiklik tagasiside on saadud. Graafik 11l on Sinu "K&ige
enam"” ja "K&ige vahem" valikute kombinatsioon, mis on aluseks Sinu DiSC® dimensioonidele, Sinu
intensiivsusindeksi punktisummale ja Sinu klassikalisele kaitumismudelile. Kui Sa soovid rohkem
informatsiooni selle kohta, kuidas Sinu isiklik tagasiside on koostatud, p66rdu palun Inscape
litsentseeritud konsultandi poole.

Nimi: Toomas Tulemuslik
Kuupéaev: 04.03.2008

Graafik Il

Graaiik |

28 28 28
22 22 19 23
12 14 12 14
13 11 13
12 10 12

11

Siit leiad end "kdige enam" iseloomustavad
vastused igal neljal skaalal

Siit leiad end "kdige vahem" iseloomustavad
vastused igal neljal skaalal

Domineeriv | Sotsiaalne | Stabiilne | Analitsiv N
_ (D) (0] (S) ©

KOIGE ENAM 15 8 0 5 0

Tulemuskast KOIGE VAHEM 2 4 12 10 0
ERINEVUS 13 4 -12 -5

TOLGENDUSE KOKKUVOTE

Kérgeim DiSC dimensioon: Domineeriv (D)

Klassikaline mudel: Tulemusele keskenduja

Segmendi numbrid: 7512
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Positiivse suhte loomise strateegiad V osa
DISC® Classic 2 Pluss
Inimesed on erinevad. Juhtimisstrateegia, mis on vaga efektiivne iihe isiku puhul, vdib jadda tulemusteta b
teise juures. Katsetamine ja vigadest dppimine v8ib minna vaga kulukaks nii kaotatud aja kui emotsioonide ‘\
osas. Kéesolev osa annab lahtepunkti strateegiate véljaarendamiseks, mis pdhinevad vaadeldava isiku N
loomuomastel kaitumuslikel kalduvustel. Kaesolev peatiikk vdiks aidata vélja to6tada strateegiad positiivse \
suhte loomiseks sellise inimesega nagu Toomas. \
/l
Tulemusele
keskenduja

Kuidas luua tema jaoks positiivhe 6hkkond

Paku valikuid tegevusteks lastes tal otsustada

Luba tal teiste tegevust juhtida

Tunnusta ta vajadust voistelda ja vOita

Naita Ules tait tAhelepanu ta huvide suhtes

Pddra rohkem téhelepanu tulemuste saavutamisele kui emotsioonide Ule arutlemisele
Tunnusta ta vajadust vaheldusrikkuse ja muutuse jargi

Luba tal valida tegutsemiskiirus

Naita tema suhtes ules huvi kisides isiklikke kiisimusi

Anna talle vGimalusi teistega positiivselt ja entusiastlikult suhelda

Voimalda aega vestlustele, kus ta saab sdnastada oma métteid, tundeid ja ideid
Arvesta, et ta ei pddra tdhelepanu ulesande Uksikasjadele

Aita tal jalgida Uksikasju

Kuula teda osavdtlikult

Aktsepteeri, et ta eelistab kdrvale hoida negatiivsetest voi ebameeldivatest vestlustest

Tunnusta tema soovi suhelda sageli paljude erinevate inimestega

Kuidas suhelda

Toomas kaldub eelistama otsekohest suhtemist kergele vestlusele palju aega kulutamata
Valmistu kuulama ta motteid enne teiste teemade juurde asumist
Toomas kaldub tajuma asju valikuliselt, kuulab ja/vdi jatab meelde ainult selle, millega ta ndustub
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Positiivse suhte loomise strateegiad V osa
DiSC® Classic 2 Pluss

Kuidas suhelda (jatkub)

= Vestluse I6pus tee kindlaks, kas ta kuulis kdike ja jattis meelde, paludes tal kuuldut korrata

» Toomas kaldub eelistama mitteametlikke, avatud vestlusi seltskondlikus keskkonnas nagu naiteks
I[Bunasddgi ajal

= Toomas soovib voimalust kogemuste, lugude ja motete jagamiseks elava arutelu kaigus
= Tavdib vajada juhendamist, et jAdda kBnealuse teema juurde ja Idpetada vestlus ettenéhtud ajal
= Tal vOib olla raske kuulata negatiivset informatsiooni

Kuidas tunnustada

= Kasuta napisdnalisi, otsekoheseid, faktidele vastavaid seletusi

= Keskendu ta saavutustele ja tema juhivbimetele

» Tunnusta ta voimet juhtida rasket olukorda

» Kiida ta vBimet riskida, luua pretsedente

» Tunnusta ta motete, ideede ja/vdi tegude ainulaadsust vdi uuenduslikkust

= Tunnusta ta vimet saada maksimaalseid tulemusi minimaalse aja- ja td6kuluga
» Kiida avalikult valjendus- ja suhtlemisoskuse eest

= Utle kiidus@nu positiivsete muutuste kohta tema esinemises

= Tunnusta tema jatkuvalt optimistlikku suhtumist olukordades, mis teiste jaoks vdivad olla
heidutavad

» Tunnusta ta oskust kaasata teisi vestlustesse ja tegevustesse
= Kiida ta vbimet organiseerida seltskondlikku tegevust

= Utle kiildus®nu tema oskuse kohta teistes entusiasmi dhutada

Kuidas anda tagasisidet

» Suuna vestlus takistustele tulemuste saavutamisel ja vbimalustele, kuidas saaks need kdrvaldada

= Arutle soovitud muutuste Ule ta kaitumises p6oérates téahelepanu sellele, millist méju need
tulemustele avaldaksid

= Kirjelda tema kaitumise praegusi negatiivseid tagajargi ja ndua lahendusi
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Positiivse suhte loomise strateegiad V osa
DiSC® Classic 2 Pluss

Kuidas anda tagasisidet (jatkub)

» Hoia tagasiside faktiline, neutraalne ja mittehinnanguline

» Véahenda ta kaitsereaktsiooni keskendudes vaid tegevustele ja tagajargedele

= (tle lahti Gige/vale arutlustest

= Keskendu tegevustele, mitte motiividele voi kavatsustele

* Anna talle véimalus véljendada oma tundeid pérast sinu tagasiside kuulmist

* Tunnusta ta tundeid ja juhi arutlus faktidele ja tulemustele

* Ara anna jargi ta puietele arutlusest kdrvale kalduda, juhtides tahelepanu taas faktidele
» Kasuta avatud kisimusi (kes, mis, kus, millal, kuidas), et keskenduda arutlusele

= Arutle pigem muutuseks vajamineva tapse tegevusplaani tle kui tldiste hoiakuga seotud
seisukohtade (le

» Kinnita jatkuvalt tema vaartust inimesena, hoides selle lahus soovitud muutustest tema kaitumises
= Torju emotsioonide kuhjumist keskendudes konkreetsetele tegevustele ja kaitumisviisidele
» Palu tal antud tagasisidest oma sdnadega kokkuvote teha, et olla kindel, kas ta tegelikult kuulas

= Lopeta arutlus konkreetse vaitega, mida ta peab tagasiside alusel ette votma

Kuidas kaituda temaga konflikti puhul

= Toomas kaldub lahenema konfliktile agressiivselt, mille tulemus on "mina vdidan, sina kaotad"

» Tunnusta ta loogikat vdi arutlusi, 6eldes: "Ma mdistan su seisukohta" vbi "Ma naen su mdtlemises
loogikat"

=  Parast tema mdtteviisi tunnustamist korda rahulikult oma seisukohta
= Valdi dige/vale arutlusi, tunnustades erinevusi teie moétteviiside vahel
=  Tunnista, et ainus toimiv "voidan/vdidad" lahendus oleks kas ndustuda voi mitte ndustuda

= Torju sttdistavaid avaldusi keskendudes taas probleemile ja sellele, mida tuleks ette votta asja
parandamiseks

= Ara anna jarele impulsile vastata talle siiiidistavate, riindavate voi sarkastiliste markustega
= Kui sind riinnatakse, véhenda oma kaitsekaitumist ja tunnista kdiki endapoolseid vigu

= Kasuta avatud kisimusi (kuidas, mis, kus, millal, kes) antud olukorra tegelike probleemide
maaratlemiseks
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Positiivse suhte loomise strateegiad V osa
DiSC® Classic 2 Pluss

Kuidas kaituda temaga konflikti puhul (jatkub)

= Kiusi temalt, millist tulemust ta tegelikult tahab

» Kui emotsioonid kasvavad agressioonini v8i vaenulikkuseni, vota aeg maha méaarates jargmise aja
arutluse jatkamiseks

» LOpeta vestlus kokkuvdttega, mida iga inimene on lubanud konflikti lahendamiseks ette votta
= Toomas kaldub véltima avatud, otsest konflikti

» Tunnusta tema ebamugavust konfliktiga tegelemisel, 6eldes: "Ma mdistan, et see vdib sinu jaoks
olla ebamugav"

» Esita probleem faktiliselt, andmata hinnangut tema kui inimese kohta
= |uba tal sdbnastada oma tunded
= Vasta ta tunnetele, 6eldes: "Ma mdista, et sa oled vihane (kurb, ré6mus, raevus, hirmunud)”

= Tunnusta ta tundeid, kui ta muutub sttdistavaks voi isiklikult riindavaks, 6eldes: "Ma mdoistan, et sa
oled vihane" ja suuna arutlus taas probleemi juurde

= Piira teemast kdrvalekaldumist tunnistades, et on teisi muresid, mis vfivad vajada arutamist ning
poordu uuesti kasiloleva kisimuse juurde

= Korda, et antud konflikt puudutab konkreetset kiisimust ja mitte teda isiklikult, sest Toomas kardab
kaotada teiste heakskiitu

= Kinnita tema vaartust sinu jaoks ja sonasta probleem, 6eldes: "Sa meeldid mulle, kuid ma ei ole
rahul sinu kaitumisega"

» Hoidu probleemi vdhendamisest ning keskendu tema tegudele ja nende tagajargedele tema enda
ja teiste jaoks

= Torju tema katsed sind probleemi lahendamata maha rahustada ja nGua temalt konkreetset
tegevust

= Suuna vestlus konkreetsetele faktidele ja tegevusele, valdi tldsdnalisust ja emotsioonidesse
laskumist

= Arutelu I6pul lepi kokku, mis ja millal teoks peab saama ning kinnita, et positiivsed suhted teie
vahel sdilivad

Probleemide lahendamine

= Toomas kaldub rakendama praktilist, tulemusele orienteeritud lahenemist, eelistades kergelt
elluviidavaid, koheseid lahendusi

= Ta vdib vajada suunamist, et 6ppida arvestama otsuste pikaajalisi tagajargi

» Tavdib vajada juhendamist keeruliste probleemide kéasitlemisel, kuna talle on omane asju
lintsustada ja kiirustada koheseid tulemusi saama
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Positiivse suhte loomise strateegiad V osa
DiSC® Classic 2 Pluss

Probleemide lahendamine (jatkub)

= Toomas kaldub véltima keeruliste, Uksikasjalike ja jarelkontrolli ndudvate probleemide kasitlemist

= Tavbib vajada juhendamist, et probleemide lahendamiseks kasutada "kdhutundele" toetumise
asemel loogikat

= Toomas vOib oma optimistliku ellusuhtumise tottu probleemide olemasolu mitte tunnistada

= Ta v0ib vajada probleemi tegelike v6i vBimalike tagajargede selget valjatoomist

Otsustamise stiil

= Toomas kaldub olema kiire otsustaja

* V0ib vajada julgustamist, et ta vOtaks endale aega informatsiooni kogumiseks ja motleks enne
otsustamist voimalikele tagajargedele

» Too vélja kasu, mida tulemuste parandamise seisukohalt annaks rohkema aja vétmine

= Toomas vBib hoiduda otsustest, millega vdivad kaasneda negatiivsed tagajarjed ja/voi
inimestevahelised konfliktid

= Arutle, kuidas otsustamine vahendab negatiivseid tagajargi pikemas perspektiivis
» Kirjelda, kuidas ta otsustamatus valmistab teistele pettumuse ja jatab temast halva mulje
*» Toomas kaldub tegema emotsionaalseid, monikord impulsiivseid otsuseid toetudes "kdhutundele"

= Tav0ib vajada abi, et valja arendada loogilisem, faktiphine lahenemine otsustamisele
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ToOplaan - Positiivse suhte loomise strateegiad V osa
DISC® Classic 2 Pluss

Péarast osa "Positiivse suhte loomine" labivaatamist, vali valja kdige efektiivsemad strateegiad l&htudes keskkonna
konkreetsetest vajadustest. Kasuta oma teadmisi ja kogemusi keskkonna ning vastaja kaitumise kohta, et valida vélja
tegevusstrateegiad, mis annavad kdige tdenédolisemalt soovitud tulemusi. Arengustrateegiate véljatddtamiseks vdib olla
kasulik rakendada "alusta, I6peta, jatka" mudelit. Milliste kaitumisstiilide kasutamist tuleks ALUSTADA, milliste kasutamine
LOPETADA ja milliste kasutamist JATKATA senisel tasemel, et saavutada hea kontakt sellise inimesega nagu Toomas?

1. POSITHVSE KLIIMA LOOMINE. Millised oleksid kdige efektiivsemad viisid tema jaoks positiivse
ohkkonna loomiseks?

2.  SUHTLEMINE. Millised oleksid k8ige efektiivsemad ja sobivamad viisid temaga antud
to0keskkonnas suhtlemiseks?

3. TUNNUSTAMINE. Millised oleksid kdige efektiivsemad strateegiaid tema tunnustamiseks?

4. TAGASISIDE ANDMINE. Milline oleks kdige efektiivsem viis talle tagasiside andmiseks?
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Tooplaan - Positiivse suhte loomise strateegiad V osa
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5.  KONFLIKTIKAITUMINE. Milline oleks kdige efektiivsem viis temaga konfliktiolukorras
suhtlemiseks?

6. PROBLEEMIDE LAHENDAMINE. Mida peaks tegema, et saavutada temaga probleemide
lahendamisel hea kontakt?

7. OTSUSTAMINE. Mida tuleks ette votta, et tulla efektiivsemalt toime tema otsustamisstiiliga antud
keskkonnas?
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Suhtlemisstiil V osa
DISC® Classic 2 Pluss
K&esolev osa kirjeldab, kuidas Toomas v&ib suhtuda teistesse inimestesse ja keskkonda lahtudes talle b
omastest kaitumiskalduvustest. M&nda alltoodud kaitumist on Toomas vdib-olla oma elukogemuste v&i ‘\
vaartussiusteemi teisenemise mdjul muutnud. Seega vBivad mdned loetletutest olla vaid potentsiaalsed N
kaitumisviisid. Lisaks vBivad mdned neist teguritest tunduda vastukadivad vastaja loomuomaste stiilide \
erinevuste t6ttu. Paranda ja kohanda, kus vaja. \
/l
Tulemusele
keskenduja

Kuidas Toomas kaldub suhtlema

Kaldub olema sirgjooneline, faktidele toetuv ning I6pptulemusele orienteeritud
Kaldub véltima ajaraiskamist ttihjale jutule v8i seltskondlikele viisakustele
Kaldub Utlema teistele, mida teha, ilma et talt seda palutaks

VaBib olla suhtlemisel nii otsekohene ja jéuline, et teistel vBib olla raske talle kiisimusi esitada voi
probleemidest raékida

Teised voivad pidada teda tuimaks, kiilmaks voi hoolimatuks tema jarsu suhtlemisstiili tGttu
Tal vdib olla raskusi positiivsete emotsioonide véljendamisega

Sageli ei valjenda ta oma tundeid, eeldades, et teised moistavad teda niigi, eriti kui ta on minevikus
oma tunnetest neile juba raékinud

Voib tunda end mugavamalt valjendades oma tundeid tegude kaudu, eeldades, et teised oskavad
tema sdnumit digesti tlgendada

Tema jaoks on lihtsam véljendada pahameelt. Seetdttu kasutab ta mdnikord viha ka siis, kui
kurbus, valu véi hirm annaksid paremini edasi tema téelisi tundeid

On usna kannatamatu, ei suuda kuulata pikki jutustusi eelistades, et inimesed "asuksid kohe asja
juurde"

Kaldub olema valiv kuulaja, talletades vaid informatsiooni, mis sobib kokku tema arusaamadega

Tunneb end teiste inimeste tundepuhangute korral ebamugavalt soovides "asi korda ajada” voi
tegelda sellega méarksa "ratsionaalsemal viisil"

VOib alahinnata suhtlemise osatahtsust heade t60suhete hoidmisel

Talle meeldib suhelda nii vahetult kui ka telefoni teel. Talle on omane vestelda sundimatult ja
sBbralikult mitmesugustel erinevatel teemadel

Kaldub olema spontaanne, Kiire ja emotsionaalselt véljendusrikas

Kdige lihtsam on tal suhelda inimestega, kes on vastuvétlikud tema emotsionaalsele
valjendusviisile
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Suhtlemisstiil V osa
DiSC® Classic 2 Pluss

Kuidas Toomas kaldub suhtlema (jatkub)

» Eelistab valjenduda positiivselt ja Ulivorretes, kasutades véljendeid: "Suureparane!”, "Oivaline!"

» Talle meeldib radkida oma optimistlikest plaanidest ja unistustest

» V0ib tunda end tdrjutuna ja/vdi ebamugavalt inimestega, kes on oma véljendustes vaoshoitumad
= Tema jaoks voib olla raske negatiivse informatsiooni edasiandmine otsekohesel viisil

= Teistel vBib tema otsekohesuse puudumise tottu jadda ebaselgeks tegelik probleem voi selle
tdsidus

= Tal vOib esineda raskusi sirgjoonelise k&itumisega olukordades, mis nduavad enda
maksmapanemist

= VGib proovida lepitada v6i veenda vaidlevaid inimesi ja mitte keskenduda probleemile
= V0ib inimestega maha pidada palju jutuajamisi, kuid jatta vajalikud paberitddd tegemata
= Ka0igil elualadel seab Toomas esmatahtsaks suhtlemise

» Ei pruugi tunnetada teiste inimeste eelistusi suhtlemisel, eeldades, et kdikidele meeldib ennast
vabalt valjendada

= V0ib kaituda viisil, mida vaoshoitumad inimesed peavad pealetikkivaks

= Suhtleb kbéigi vahendite - kaartide, teadete, kirjade abil; eelkbdige aga vahetult vdi telefoni teel

Kuidas Toomas kaldub otsustama

» Kaldub olema kiire, otsustav, iseseisev ja kindel

» Kaldub orienteeruma I8pptulemusele, hinnates vaid otsuse lihiajalist méju

= Kaldub vétma liigseid riske, uskudes, et véimalik suur tasu seda digustab

» VGib mitte arvestada tagajargi pikemas perspektiivis ning jatta olulised tegurid I&bi kaalumata

= Kaldub otsustama emotsioonidest lahtudes toetudes sageli vaid "kdhutundele"

= |nimeste ja olukordade suhtes kaldub olema optimistlik

= VGib reageerida impulsiivselt ning mitte kulutada piisavalt aega informatsiooni kogumisele

» VGib pdhjendamatult oodata kdige paremat, jattes arvestamata vBimalikud negatiivsed tagajarjed

= VGib valtida otsuste langetamist mis seondub inimestevahelise konflikti, heakskiidu kaotamise voi
"halba valgusse" jdAdmisega
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Kuidas Toomas kaldub aega juhtima

Kaldub kiirustama I8igates nurki, kus vahegi vdimalik

Tunneb uhkust tdhusate lahenduste Ule, mis vBimaldavad tal palju asju Gihe paeva peale mahutada
Voib alahinnata to0dele kuluvat aega, mis paneb ta lihemaid teid otsima vOi tahtaegu uletama
V6ib suhtuda kriitiliselt nendesse, kes ei pea kiirust sama oluliseks kui tema

Kaldub olema kannatamatu nendega, kes ei soovi arendada sama suurt kiirust kui tema
Kaldub eelistama avatud struktuure ja paindlikke graafikuid

Voib kulutada rohkem aega inimestele kui konkreetsetele tlesannetele

Tal on raske piirata inimestega veedetavat aega. See v0ib aga viia tdhtaegade Uletamiseni
Vaib olla krooniline hilineja

Teisi vOib masendada ja vihastada tema vilets ajajuhtimine

VBib olla tegevuses vdahem organiseeritud ja ootuspéarane, kui see teistele meeldiks

VBib eelistada vabamalt korraldatud ajajaotust, mis aga ei pruugi sobida teiste inimeste
planeerimisvajadusega

Kuidas Toomas kaldub probleeme lahendama

Kaldub eelistama lihtsaid, praktilisi, kergelt elluviidavaid lahendusi
Kannatamatuse t6ttu voib tal tekkida raskusi teiste kaasamisel probleemide lahendamise protsessi
Talle meeldib kaasata teisi probleemide lahendamisse "méttetalgute” vdi "ajuriinnaku” abil

Kaldub lahenema probleemide lahendamisele subjektiivsest, emotsionaalsest vaatepunktist ning
vOib muutuda kannatamatuks metoodilisema l&henemise puhul

Kuidas Toomas kaldub kaituma stressi puhul

Eelistab véljakutseid pakkuvaid, kiirelt muutuvaid keskkondi. Tal v8ib seejuures mérkamata jaada
nende negatiivne mdju tervisele vdi suhetele

Kaldub tajuma keskkonda m&nevdrra vaenulikuna ja on seetdttu pidevalt riinde- voi
kaitsepositsioonis

Voib olla nii tugevalt ajendatud tulemusi saavutama, et ei suuda seada endale realistlikke
piiranguid
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Kuidas Toomas kaldub kaituma stressi puhul (jatkub)

Stressi leevendamiseks peaks ta saama ule vajadusest omada pidevat kontrolli keskkonna ja teiste
inimeste tegutsemise Ule

Tema jaoks voib olla raske aega maha voétta, et haigusest voi vigastusest paraneda, kuna ta on
endale kehtestanud pideva valvelolekuvajaduse

VBib eelistada kiirelt muutuvat keskkonda, pidades rutiini enam stressitekitavaks kui muutusi
Kaldub otsima vdimalusi elu nautimiseks ja |dbutsemiseks

Voib sattuda stressi hea asjaga liialdamisest

Suudab unustada negatiivsed olukorrad ja keskenduda positiivsetele ootustele

Valdib stressi kuhjumist end emotsionaalselt véljendades ja "auru valja lastes"

Voib pidada kroonilise vaenulikkuse ja pessimismi 8hkkonda vaga stressitekitavaks
Vahendab stressi teistega lavides: naerdes, kdneldes, seltskondlikel Uritustel kaies

Tema puhul vBib vaga thusaks stressi leevendamise allikaks olla teistepoolne tunnustus ja
kiindumus

Voib tunda end kurnatuna liiga paljudest seltskondlikest kohustustest, eriti puhade ajal
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Péarast osa "Suhtlemisstiil" Iabivaatamist hinda kirjeldatud kaitumiskalduvuste vastavust ja efektiivsust praeguse keskkonna
vajadustest lahtuvalt. Toetu teadmistele antud olukorrast ja tdéhelepanekutele vaatluse all oleva inimese kaitumise kohta, et
tootada vélja strateegiad kdige efektiivsemate kaitumiskalduvuste tugevdamiseks ning vihemefektiivsete muutmiseks.
Lihtsast "alusta, I6peta ja jatka" mudelist vdib siinjuures kasu olla. M&aratle, milliste kaitumiskalduvuste kasutamist Toomas
peaks ALUSTAMA, milliste kaitumiskalduvuste kasutamise peaks LOPETAMA ja milliste kasutamist JATKAMA, et olla antud
keskkonnas efektiivne.

1. SUHTLEMINE. Milline v8iks olla tema jaoks kdige efektiivsem kaitumine teistega suhtlemisel antud
keskkonnas? (alustamine, |dpetamine, jatkamine)

2. OTSUSTAMINE. Milline oleks kbige efektiivsem kaitumine otsuste tegemisel antud
tookeskkonnas? (alustamine, I6petamine, jatkamine)

3.  AJAJUHTIMINE. Milline oleks tema jaoks kdige efektiivsem kaitumine aja planeerimisel antud
keskkonnas? (alustamine, |dpetamine, jatkamine)

4. PROBLEEMIDE LAHENDAMINE. Milline oleks tema jaoks k8ige efektiivsem kaitumine
probleemide lahendamisel antud tddkeskkonnas? (alustamine, Idpetamine, jatkamine)
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5. STRESSIGA TOIMETULEK. Millised stressiga toimetulemise strateegiad oleksid tema jaoks
kdige efektiivsemad? (alustamine, I6petamine, jatkamine)
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K&ik inimesed on erinevad. Juhtimisstrateegia, mis toimib hésti ihe isiku puhul, vib teise juures jaada b
tulemusteta. Vigadest dppimine ja erinevate strateegiate katsetamine vdib minna vaga kulukaks nii kaotatud ‘\
aja, raha kui emotsioonide mottes. Ké&esolev osa annab lahtepositsiooni juhtimisstrateegiate N
valjatdotamiseks, mis pdhinevad vastajale omastel kaitumiskalduvustel. Vaadates (le ja analiitsides kdigi \
votmetegevuste kohta kaivaid strateegiaid, on v8imalik valja td6tada efektiivne plaan, et tulemuslikumalt \
juhtida selliste kaitumiskalduvustega inimest nagu Toomas. Vs
Tulemusele
keskenduja
Arendamine

= Aseta ta olukordadesse, mis vdimaldavad anda kiireid tulemusi

» Naita talle kdige lihtsam, kiirem ja praktilisem tee tulemusteni

»= Rohuta olulisi Uksikasju tulemuste saavutamiseks

= Maaratle selgelt tema vdimupiirid

» Valjendu tempokalt ja innustunult

= TOAmba ta uutese olukordadesse kiirelt kaasa, et ta saaks hakata suhteid looma

» Vahenda Uksikasjade hulka, et teda mitte nendega ule koormata

= Kontrolli arusaamist, ndudes konkreetset tagasisidet Glesande lahendamise teede kohta
» Abista teda lUlesande taitmiseks vajaliku struktuuri valjatootamisel

Motiveerimine

= Anna talle vGimalusi iseseisvalt tdotada

* Vdimalda tal juhtida teiste t60d

= Jata talle valikuvBimalusi eesmérkide saavutamiseks

» Paku vdimalusi lUletada raskusi, véimalusi "voita"

= Anna talle vbimalusi teistega positiivseid, entusiastlikke suhteid luua

= Leia aega arutlusteks, kus ta saab oma métteid, tundeid ja ideid valjendada
» Abista teda Uksikasjade kontrollimisel

= Paku talle véimalusi olla n&htav ja tunnustatud
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Tunnustamine

» Ole napisdnaline ja otsekohene. Keskendu tema saavutustele ja juhivdimetele

= Kiida teda avalikult tema positiivse suhtumise, sBnaosavuse ja suhtlemisoskuse eest

Noustamine

» Keskendu tulemuste saavutamist takistavatele teguritele ning nende kdrvaldamise vdimalustele
» Esita vajalikud muudatused naidates, kuidas need tulemusi mgjutavad

= Kisi temapoolseid lahendusvariante

* Anna talle vGimalus tunnete véljendamiseks

» Teadvusta tema tunded ning suuna siis tahelepanu faktidele ja tulemustele

= Kasuta avatud kisimusi (mis?, kus?, millal?, kuidas?), et vélja td6tada konkreetsed tegevusplaanid
muutuste esilekutsumiseks

Probleemide lahendamine

» Kaldub rakendama praktilist, tulemusele orienteeritud lahenemist, eelistades kergelt elluviidavaid,
kiireid lahendusi

= V0ib vajada suunamist hilisemate tagajargede arvestamiseks

= VGib vajada juhendamist keeruliste probleemide lahendamisel, sest teda iseloomustab kalduvus
asju lihtsustada ja kiirustada saavutama koheseid tulemusi

= Kaldub valtima keerulisi, tiksikasjalikke ja jarelkontrolli vajavaid probleeme
= VG&ib vajada nBuannet, et toetuda "kdhutunde" asemel loogilisele probleemi lahendamise meetodile

» Tal vBib esineda raskusi probleemi olemasolu tunnistamisega, kuna enamasti tajub ta asju
optimistlikult

= Tema puhul vGib olla vajalik tuua selgesonaliselt valja probleemi tegelikud v6i véimalikud tagajarjed
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Delegeerimine

Utle talle, millal ja missuguseid tulemusi vajatakse jattes talle endale véimaluse otsustada, kuidas
neid saavutada

Maaratle tapselt talle antud volitused ja kattesaadavad ressursid andes neis piires talle taieliku
iseseisvuse

Selgita vélja, kas ta sai tapselt aru, mida temalt oodatakse ning kas eesmaérgid ja ajakava on talle
vastuvdetavad

Maara t60 kontrollimise kuupaevad ning selgita, millal ja mis peab tehtud saama

Aita vélja té6tada Ulesande lahendamise protsess, seda eriti keeruliste v8i metoodilist lahenemist
ndudvate t66de puhul

Korrigeerimine

Ole enesekindel ja otsekohene, tapsustades ootusi ja tuues vélja senised tulemused
Suuna arutelu sellele, mida ta kavatseb ette votta, et kdrvaldada puudujadk oma tegevuses
Maéra kindel ajalimiit soorituse parandamiseks ning too selgelt vélja ebadnnestumise tagajarjed

Tal on kalduvus probleemi mitte tunnistada. Seet6ttu tuleks konkreetselt ja selgelt juhtida tema
téhelepanu vigadele ning nende tagajargedele

Suuna vestlus sellele, kuidas ta konkreetselt oma tulemusi plaanib parandada valtides laskumist
aruteludesse teiste inimeste ja olukordade Ule

Lepi temaga kokku tulemuse saavutamise téhtaeg, selgita selle positiivseid tagajargi ning réhuta,
et see vOib mdjuda hasti tema mainele

Otsustamine

Kaldub olema kiire otsustaja

VBib vajada enne otsuste langetamist nduannet, et ta vtaks aega piisava informatsiooni
kogumiseks ning vBimalike tagajargede kaalumiseks

Ro6huta, et enama aja vétmine aitab tulemusi parandada

Voib kalduda valtima negatiivseid tagajargi ja/voi otsuseid, mis toovad kaasa inimestevahelisi
konflikte

Aruta temaga, kuidas kohene otsuse langetamine vahendab negatiivseid tulemusi pikemas
perspektiivis ning kuidas tema kdéhklemine mgjutab tema mainet

reprodutseerimine mis tahes kujul on keelatud.
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Otsustamine (jatkub)

» Kaldub otsustama emotsioonidest lahtuvalt, olles impulsiivne ja toetudes "kdhutundele"

= Suuna teda kasutama loogilisemat, faktidele toetuvat otsustamisviisi

Suhtlemine
= Eelistab sirgjoonelist, asjalikku suhtlemist. Enamasti ei soovi ta kulutada aega seltskondlikule
lobisemisele
= Ole valmis kuulama ara tema motted enne teiste teemade juurde asumist

* Enne nende valdkondadeni jéudmist, kus teil vdib esineda eriarvamusi, maaratle teemad, milles
olete uhisel seisukohal

= Kaldub tajuma asju valikuliselt, kuuldes ja/voi jattes meelde ainult selle, millega ta ndus on
= Kontrolli arutelu I18pus, kas ta kuulas ja jattis meelde, paludes tal teha kuuldust kokkuvote

» Kaldub eelistama mitteametlikku, vaba suhtlemist seltskondlikus keskkonnas, naiteks I6unasdogi
ajal

* Vajab vdimalusi kogemuste ja motete vahetamiseks elava arutelu kaigus

» VGib vajada suunamist, et ta ei eemalduks liialt kBnealusest teemast, kuna muidu voib arutelu
pikale venida

= Tal vOib olla ebamugav kuulata negatiivset informatsiooni

= Kontrolli, kas ta sai aru arutelu tdsidusest
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Péarast osa "Juhtimise strateegiad " 1&bivaatamist, vali valja kbige efektiivsemad strateegiad lahtudes tddkeskkonna
konkreetsetest vajadustest. Kasutades oma teadmisi ja kogemusi to6keskkonna ja vastaja kaitumise kohta vali vélja
tegevusstrateegiad, mis annavad kdige tdenédolisemalt soovitud tulemusi. Strateegiate véljatdétamiseks vdib olla kasulik
rakendada "alusta, I6peta, jatka" mudelit. Milliste kaitumiskalduvuste kasutamist tuleks ALUSTADA, milliste kasutamine
LOPETADA ja milliste kasutamist JATKATA senisel tasemel, et juhtida efektiivselt sellist inimest nagu Toomas?

1. ARENDAMINE. Millised tegevusstrateegiad oleksid kdige efektiivsemad tema
ARENDADAMISEKS, mis pdhinevad ta praegusel oskuste tasemel ja keskkonna vajadustel?

2. MOTIVEERIMINE. Millised strateegiad oleksid efektiivsed ja sobivad tema MOTIVEERIMISEKS
to0keskkonnas?

3. TUNNUSTAMINE. Kui teda TUNNUSTADA, milliseid strateegiaid on vaja kasutada?

4.  NOUSTAMINE. Kui teda NOUSTADA, milline oleks kdige efetiivsem ldhenemine?
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5. PROBLEEMIDE LAHENDAMINE. Mida peaks tegema tema PROBLEEMIDE LAHENDAMISE
viiside paremaks juhtimiseks, et suurendada tema efektiivsust tookeskkonnas?

6. DELEGEERIMINE. Kui DELEGEERIDA talle, mida on vaja teha, et kindlustada tegevuse
tulemuslikkus?

7. KORRIGEERIMINE. Kui KORRIGEERIDA tema kaitumist, milliseid strateegiaid on vaja kasutada,
et saada positiivne tulemus?

8. OTSUSTAMINE. Kui tegeleda tema OTSUSTAMIS-kaitumisega, mida on vaja teha, et kindlustada
tema otsustamisstiili sobivus tookeskkonnaga?
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Kéesolev peatiikk kirjeldab, kuidas Toomas kaldub loomupéraselt teisi juhtima. Mdned tegurid ei pruugi b
vaadeldava isiku kohta kehtida, sest kogemuste omandades ja vaartuste teisenedes vdib olla k&itumine ‘\
muutunud. Mdned tegurid v8ivad tunduda vastukéivad kuna nad esindavad sellele stiilile iseloomulikke N
erinevaid kaitumuskalduvusi. Vajadusel paranda ja kohanda loetelu ning maaratle antud juhtimiskeskkonnas \
kdige efektiivsemad kaitumisviisid. \
/l
Tulemusele
keskenduja

Suhtlemine

» Kaldub olema sirgjooneline, faktidele ja tulemusele orienteeritud
» Kaldub valtima aja raiskamist tlihja-tdhja arutamisele ja seltskondlikele viisakustele
= V0ib jatta endast jarsu, kilma ja hoolimatu mulje

» Talle meeldib suhelda nii silmast-silma kui ka telefoni teel. Talle on omane vestelda sundimatult ja
sBbralikult mitmesugustel teemadel

= Kaldub olema spontaanne ja emotsionaalselt valjendusrikas

= Tal vOib olla raskusi negatiivse informatsiooni sirgjoonelise edastamisega, mistdttu inimestel voib
jaéda ebaselgeks tegelik probleem vai selle tdsidus

= Tav0ib inimestega maha pidada palju jutuajamisi, kuid jatta vajalikud paberitd6d tegemata

Delegeerimine

= Delegeerib vastutuse detailide eest meelsamini teistele

= V0ib olla tlesannete maaramisel nii vahespetsiifiline ja tulemusele orienteeritud, et teistel voib olla
raskusi aru saamises, kuidas oma Ulesannet taita

» V0ib tekkida raskusi vBimu ja vastutuse delegeerimisel, sest tahab ise séailitada kontrolli
» Uksikasjade tapsustamist ja kontrolli ndudvad ulesanded delegeerib meelsamini teistele
= Kaldub andma llesandeid tdpsustamata, kes, millal, ja mille eest vastutab

» VGib jatta delegeeritud t66 edenemise kontrollimata

= Kaldub olema optimistlik ootustes teiste suhtes ning ta peaks kulutama veidi enam aega, et vélja
selgitada, millised on inimeste tegelikud oskused
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Inimeste suunamine

» Kaldub lGtlema inimestele jarsult ja otsekoheselt, mida nad peavad tegema
= Talle meeldib tulemusi kontrollida

= Tavoib olla nii otsekohene ja jouline, et inimestel voib olla raske talle kiisimusi esitada, tdpsustada
Uksikasju voi osutada voimalikele probleemidele

= Juhib inimesi neid suusdnaliselt inspireerides ja positiivset rdhutades
= Kaldub kergesti sdbrunema ning laseb end teiste probleemidesse kaasa haarata
= Tal vOib esineda raskusi olukordades, mis nduavad sirgjoonelist lahenemist ja enesekehtestamist

= V0Bib pllda lepitada voi keelitada inimesi, kes vaidlevad vdi talle vastupanu osutavad

Inimeste arendamine

» Kaldub inimesi kohe tddle rakendama, uskudes, et "kaed killge" -meetod on parim viis 6ppimiseks
= Eelistab initsiatiivikaid ise@ppijaid ning v6ib muutuda kannatamatuks, kui peab andma juhiseid

= Hindab kdrgelt praktilisi kogemusi

= Kaldub "tldpilti" esitama entusiastlikult ning positiivsete ootustega

» VGib Glehinnata alluvate véimeid ning mitte anda piisavaid juhiseid

= Julgustab kaaslasi sageli

Otsustamine

= Kaldub olema kiire, otsustav, s6ltumatu ja kindel

= Kaldub rakendama praktilist, tulemusele orienteeritud lahenemist, eelistades kergelt elluviidavaid,
kiireid lahendusi

» VGib vajada suunamist hilisemate tagajargedega arvestamiseks
= Kaldub otsustama emotsioonidest lahtudes toetudes sageli vaid "kdhutundele™
» Kaldub olema optimistlik inimeste ja olukordade suhtes

» VGib valtida otsuste langetamist, mis seondub inimestevahelise konflikti, heakskiidu kaotamise voi
"halba valgusse" jdAdmisega
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Aja juhtimine

Kaldub kiirustama, I8igates nurki, kus vahegi vdimalik
Tunneb uhkust tdhusate lahenduste Ule, mis vBimaldavad tal palju asju Ghe paeva peale mahutada

Voib alahinnata to0dele reaalselt kuluvat aega. See sunnib teda otsima Iihemaid teid vdi viib
tédhtaegade Uletamiseni

VBib suhtuda kriitiliselt nendesse, kes ei pea kiirust sama oluliseks kui tema

Kaldub eelistama avatud struktuure ja paindlikke graafikuid

Voib kulutada rohkem aega inimestele kui tlesandele

Tal vBib olla raske piirata koosolekutele ja suhtlemisele kuluvat aega

Teised vbivad vajada lUlesande I6petamiseks rohkem organiseeritust ja prognoosimist

Probleemide lahendamine

Kaldub eelistama lihtsaid, praktilisi, kergelt elluviidavaid lahendusi
Kannatamatuse t6ttu voib tal tekkida raskusi teiste kaasamisel probleemide lahendamise protsessi
Talle meeldib kaasata teisi probleemide lahendamisse "méttetalgute” voi "ajurinnaku” abil

Kaldub lahenema probleemide lahendamisele subjektiivsest, emotsionaalsest vaatepunktist ning
vOib muutuda kannatamatuks metoodilisema l&henemise puhul

Teiste motiveerimine

Kaldub esitama tdsiseid valjakutseid
Seab luhiajalisi eesmarke ja tunnustab tulemuste saavutamist
Kaldub kasutama positiivset, innustunud sénastust

Avaldab avalikku tunnustust, tBstes esile positiivset ja vdhendades negatiivset

reprodutseerimine mis tahes kujul on keelatud.
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Péarast osa "Juhtimisstiil" [Abivaatamist hinda temale iseloomuliku juhtimisstiili efektiivsust tuginedes praeguse tookeskkonna
vajadustele. Kasuta oma teadmisi tookeskkonna konkreetsete vajaduste kohta ja tdhelepanekuid tema juhtimisstiilist, et
tootada vélja strateegiad kdige efektiivsemate kaitumisstiilide tugevdamiseks ning k8ige vahem efektiivsete muutmiseks.
Lihtne "alusta, I6peta ja jatka" mudel v8ib siinjuures abiks olla. Iga juhtimiskategooria osas vdib olla kasulik maératleda,
milliste k&itumiskalduvuste kasutamist Toomas peaks ALUSTAMA, milliste kasutamise ta peaks LOPETAMA ja milliste
kasutamist JATKAMA, et olla efektiivne juht antud téokeskkonnas.

1. SUHTLEMINE. Milline oleks tema jaoks k8ige efektiivsem kaitumine, mida rakendada teistega
SUHTLEMISEL oma tookeskkonnas? (alusta, I0peata, jatka)

2. DELEGEERIMINE. Milline kaitumine oleks tema jaoks kdige efektiivsem teistele tédllesannete
DELEGEERIMISEL oma téokeskkonnas? (alusta, I16peta, jatka)

3. INIMESTE SUUNAMINE. Millised kaitumisviisid oleksid kbige efektiivsemad tema jaoks, mida ta
vOiks rakendada TEISTE SUUNAMISEL oma tookeskkonnas? (alusta, I6peta, jatka)

4. INIMESTE ARENDAMINE. Millised kaitumisstiilid oleksid kbige efektiivsemad tema jaoks, mida ta
vOiks kasutada inimeste ARENDAMISEL oma téokeskkonnas? (alusta, I6peta, jatka)
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5. OTSUSTAMINE. Millised OTSUSTAMISviisid oleksid tema jaoks antud tookeskkonnas kodige
efektiivsemad? (alusta, I6peta, jatka)

6. AJAJUHTIMINE. Millised AJAJUHTIMISE viisid oleksid tema jaoks kdige efektiivsemad, mida ta
saab kasutada oma tookeskkonnas? (alusta, |dpeta, jatka)

7. PROBLEEMIDE LAHENDAMINE. Millised PROBLEEMIDE LAHENDAMISE viisid oleksid tema
jaoks koige efektiivsemad, mida ta saaks rakendada antud tookeskkonnas? (alusta, |dpeta, jatka)

8. TEISTE MOTIVEERIMINE. Millised TEISTE MOTIVEERIMISE strateegiad oleksid tema jaoks
kdige efektiivsemad, mida ta vOiks rakendada selles keskkonnas? (alusta, |0peta, jatka)
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K&ik inimesed on erinevad. Juhtimisstrateegia, mis toimib hasti iihe isiku puhul, vdib teise juures jaadda b
tulemusteta. Vigadest dppimine ja erinevate strateegiate katsetamine ei ole alati parim lahendus. Kaesolev ‘\
osa annab l&htepunkti mulgiprotsessi juhtimise strateegiate valjatddtamiseks, mis pdhinevad vastaja N
kaitumiskalduvustele. Mdeldes labi strateegiad kdikide vétmetegevuste osas, on vdimalik té6tada vélja plaan \
vaadeldava isiku efektiivseks juhtimiseks konkreetses miiligikeskkonnas. \
/l
Tulemusele
keskenduja

Arendamine

= Aita tal saavutada tulemusi v8imalikult kiiresti
» Naita talle kdige lihtsam, kiirem ja praktilisem tee, kuidas saada tulemusi ja taita mutgieesmaérke
= Rohuta votmekusimusi, mis on vajalikud madgitulemuste saavutamiseks

= Madratle selgelt tema vdimupiirid ning ressursid, mis on midgitulemuste saavutamiseks tema
k&sutuses

» Kirjelda innustunult madgitehnikate positiivset moju klientidele

= Haara ta kiiresti uutesse olukordadesse, et ta saaks hakata klientidega suhteid looma
» Vahenda Uksikasjade hulka, et teda mitte nende alla matta

= Noua temalt regulaarselt tagasisidet tlesande lahendamise teede kohta

= Tav0ib vajada abi Glesannete lahendamisel, mis nduavad uksikasjadele tdhelepanu pooramist ja
informatsiooni korrastamist

Motiveerimine

=  Anna talle vbimalus iseseisvaks tooks
= VG@imalda tal teiste t66d juhtida
=  Paku talle alternatiivseid v8imalusi tulemuste saavutamiseks

= Paku talle valjakutseid ja vGimalusi "voita"

* Anna talle vGimalusi teistega positiivselt ja entusiastlikult suhelda

= Vo@imalda aega arutlusteks, kus ta saab s6nastada oma métted, tunded ja ideed
= Abista teda Uksikasjade kontrollimisel

» Paku talle véimalusi olla néhtav ja tunnustatud
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Tunnustamine
= Kasuta napisdnalisi, otsekoheseid Utlusi keskendudes tema saavutustele, tulemustele ja
suutlikkusele olla omal alal liider
» Tunnusta tema vdimet tegeleda edukalt keeruliste kliendisituatsioonidega
* Tunnusta tema mdtete, ideede ja/v0i tegevuse unikaalsust vdi uuenduslikkust

» Tunnusta avalikult ja entusiastlikult tema sdnaosavust ja suhtlemisoskust mitgitulemuste
saavutamisel

* Tunnusta tema jatkuvalt optimistlikku hoiakut muugiolukordades, kus teised vdivad tunda end
heidutatuna

= Tunnusta teda teiste kaasahaaramisoskuse eest

Suunamine/Ndustamine

» Suuna arutelu takistustele mutgitulemuste saavutamisel ja sellele, kuidas ta saaks need
korvaldada

= Aruta soovitud muudatusi tema kaitumises poorates tdhelepanu sellele, kuidas need avaldaksid
positiivset m&ju mutgitulemustele

= Vahenda tema kaitsereaktsiooni kiisides temalt eneselt lahendusi

= Soovitavat tulemust tapsustades ning praegust mudgitulemuste taset kirjeldades ole kindel ja
otsekohene

» Suuna arutelu sellele, mida ta kavatseb ette votta kérvaldamaks vajakajddmisi oma tegevuses
= Maara kindel aeg tulemuste parandamiseks ja selgita ebadnnestumise tagajargi

= Pdrast sinupoolse tagasiside arakuulamist anna talle vimalus oma métete ja tunnete
valjendamiseks

= Tunnista tema tundeid, kuid suuna tema tdhelepanu faktidele ja tulemustele
= Kui ta pudab arutlusest kdrvale hoida, suuna tema tdhelepanu uuesti faktidele

» Kasuta avatud kisimusi (mis?, kus?, millal?, kuidas?), et hoida arutlus faktide-, mitte
tunnetepdhine

= Suuna vestlus sellele, kuidas ta saaks parandada oma mutgitulemusi, valdi arutelu teiste inimeste
ja olukordade tle

= Keskendu pigem konkreetsele tegevusplaanile midgitulemuste parandamiseks, mitte tldistele
seisukohtadele hoiaku muutmiseks

» L&peta arutelu méaaratledes konkreetselt, mis ja millal tuleb teha ning réhuta, et madgitulemuste
paranemine suurendab ka teistepoolset tunnustust
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Suhtlemine

Suhtlemisel eelistab kohe asja juurde asuda ja véltida seltskondlikku vestlust

Ole valmis kuulama &ra tema mdtted enne, kui lahed edasi teiste teemade juurde

Kaldub kuulama valikuliselt ja jatma meelde vaid selle, mis vastab tema arusaamadele
Arutelu 16pul palu tal esitada kuuldust kokkuvote, et kontrollida tema téahelepanu

Kaldub eelistama vaba, avatud arutelu seltskondlikus keskkonnas, naiteks I6unasddogi ajal
Soovib vahetada kogemusi, lugusid ja motteid elava mottevahetuse kaigus

Voib vajada suunamist, et arutluse all olevast teemast mitte kdrvale kalduda ning I6petada vestlus
maistlikul ajal

Vaib jatta vestluse Uksikasjadele tahelepanu po6ramata ning hiljem faktide suhtes mitte kindel olla
Tema jaoks vdib olla ebamugav kuulata negatiivset informatsiooni

Kontrolli, kas ta mdistis arutelu tdésidust

Probleemide lahendamine

Kaldub rakendama praktilist, tulemustele orienteeritud l[Ahenemist eelistades lihtsaid, kergelt
elluviidavaid lahendusi

V6ib vajada suunamist arvestamaks mone lahenduse vdimalike negatiivsete tagajargedega

Vo6ib vajada juhendamist keeruliste probleemidega toime tulemisel, kuna tal on kalduvus asju
lintsustada ja kiirustada koheseid tulemusi saavutama

Ta peaks arvestama, et tema kiirustamine vdib avaldada negatiivset méju milgitegevusele
tervikuna

Kaldub véltima keerulisi ja jarelkontrolli vajavaid probleeme
VBib vajada juhendamist, kuidas lahendada probleemi loogiliselt, mitte toetudes "k&hutundele”
Optimistliku suhtumise t6ttu voib tal olla raskusi probleemi olemasolu tunnistamisega

Selleks, et ta mdistaks hasti labimdeldud lahenduse tahtsust, vdiks esile tuua probleemi vdimalikud
tagajarjed
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Delegeerimine

Utle talle, millist tulemust ja mis ajaks sa vajad: lase temal otsustada, kuidas seda peaks tegema

Madratle tapselt tema kasutuses olevad ressursid ja vBimupiirid ning vBimalda talle nende raames
iseseisvus

Selgita, kas ta maoistis ootusi konkreetsele muugitulemusele ning kas nimetatud ootused ja t66
I6petamise ajakava on vastuv@etavad

Maara t60 kontrollimise kuupaevad ning lepi kokku, mis ja millal peab tehtud saama

Keeruliste voi metoodilist lahenemist ndudvate td6de puhul aita tal korraldada lesande
lahendamise protsessi

Otsustamine

Kaldub olema kiire otsustaja

VBib vajada juhendamist, et ta vBtaks aega piisava informatsiooni kogumiseks ja kaaluks
vOimalikke tagajérgi enne otsustamist

Selgita talle, et rohkema aja votmine moéjub mudgitulemustele positiivselt

VBib véltida otsustamist, kui sellega kaasnevad negatiivsed tagajarjed ja/v0i inimestevaheline
konflikt

Arutle, kuidas praegune otsustamine vahendab negatiivseid tagajérgi pikemas perspektiivis
Selgita, kuidas tema otsustamatus hairib teisi ja méjutab tema mainet

Kaldub langetama tunnetel ja intuitsioonil pdhinevaid otsuseid

Suuna teda kasutama loogilisemat, faktidele tuginevat l|ahenemist
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Péarast osa "Muugi juhtimise strateegiad" |abivaatamist, vali vélja kdige efektiivsemad strateegiad lahtudes mutgikeskkonna
konkreetsetest vajadustest. Kasuta oma teadmisi ja kogemusi mutigikeskkonna ja vaadeldava isiku k&itumise kohta, et valida
vélja tegevusstrateegiad, mis annavad kdige tdendolisemalt soovitud tulemusi. Strateegiate valjatbotamiseks v8ib olla kasulik
rakendada "alusta, I6peta, jatka" mudelit. Milliste kaitumisstiilide kasutamist tuleks ALUSTADA, milliste kasutamine
LOPETADA ja milliste kasutamist JATKATA senisel tasemel, et juhtida efektiivselt sellist inimest nagu Toomas?

1. ARENDAMINE. Millised strateegiad oleksid kdige efektiivsemad tema ARENDAMISEL lahtudes
tema oskuste praegusest tasemest ja keskkonna vajadustest?

2. MOTIVEERMINE. Millised strateegiad oleksid kdige efektiivsemad ja sobivamad tema
MOTIVEERIMISEL antud mutgikeskkonnas?

3. TUNNUSTAMINE. Milliseid strateegiaid tuleks kasutada tema tunnustamisel?

4.  SUUNAMINE/NOUSTAMINE. Millised oleksid kdige efektivsemad meetodid tema suunamisel ja
ndustamisel?
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5.  SUHTLEMINE. Millised oleksid kdige efektiivsemad meetodid temaga suhtlemisel?

6. PROBLEEMIDE LAHENDAMINE. Mida peaks tegema juhendades teda probleemide
lahendamisel, et suurendada tema efektiivsust muigikeskkonnas?

7. DELEGEERIMINE. Mida tuleks talle tlesande delegeerimisel silmas pidada, et kindlustada
tulemuse saavutamine?

8. OTSUSTAMINE. Mida peaks tema otsustamisprotsessi juhtides tegema, et tema k&itumine
otsuste tegemisel vastaks muugikeskkonna vajadustele?
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Kéesolev osa kirjeldab, kuidas Toomas v8ib laheneda mulgiprotsessi erinevatele etappidele lahtudes tema b
loomulikust kaitumisstiilist. Antud info aitab valida igale konkreetsele mulgiolukorrale vastava ‘\
kaitumisstrateegia. Samuti on v8imalik selgitada, kas Toomas vajaks lisakoolitust vdi juhendamist N
efektiivsuse tdstmiseks midgiolukordades, kus temale iseloomulik stiil ei pruugi olla eriti tdhus. Kuna osa \
nendest kaitumistest v8ib juba olla muutunud, paranda ja kohanda, kus vaja. \
/l
Tulemusele
keskenduja

Planeerimine

» Kaldub kulutama rohkem aega tegevusele kui selle planeerimisele
» Keskendub tlesandele kui tervikule, arvates, et killap Uksikasjad saavad iseenesest korda

= Kaldub keskenduma vaid eesmargile ning ei pruugi koostada jark-jargulist plaani selle
saavutamiseks

= VGib keerulisi olukordi liialt lintsustada voi vbimalikke takistusi alahinnata ning siis Ullatuda ostja
vastuseisust

= Temale omane lahenemine planeerimisele vdib olla edukas kéarsitute, tulemustele orienteeritud
klientidega, keda huvitab rohkem "miks" ja mitte "kuidas"

= Temale loomuomane stiil vBib vajada kohandamist, et valmistuda tegelemiseks klientidega, kes
vajavad metoodilisemaid, sammhaaval esitatud seletusi ja tiksikasjalikumat informatsiooni

» Eelistab kulutada rohkem aega inimestega suhtlemisele kui planeerimisele

» Kaldub nagema olukordi optimistlikult, eeldades k8ige paremat. Sageli ei arvesta ta vbimalike
takistustega

» Kaldub mudgivisiiti planeerima intuitsioonist lahtudes ning jatma piisav taustinformatsioon ette
valmistamata

= Temale loomuomane planeerimisviis toimib hasti klientidega, kes eelistavad rohkesodnalist,
innustunud Ulevaadet ja tugevat rohuasetust suhtlemisele

= Tema planeerimisstiil v6ib vajada kohandamist klientidega, kes on rohkem huvitatud kohestest
tulemustest. Samuti peaks ta end rohkem kohandama klientidega, kes n6uavad loogilist, korralikult
dokumenteeritud mudgiesitlust
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Mulgitegevuse alustamine

» Kaldub olema sirgjooneline ja tulemusele orienteeritud, asudes otsekohe asja juurde
= Valdib seltskondlikku lobisemist pidades seda ajaraiskamiseks ning asub kohe &riasjade juurde

= Talle loomuomane lahenemine muugivisiidi sissejuhatamisele toimib kdige tdhusamalt
kannatamatute ja tulemusele orienteeritud klientide puhul

» Tema stiil vdib vajada kohandamist tegelemaks efektiivselt klientidega, kes eelistavad enne
ariasjade juurde asumist kulutada rohkem aega suhtlemisele ja usaldusliku vahekorra loomisele

» Kaldub muugivisiidi sissejuhatamisel kasutama innustunud, isiklikku lahenemist

* Enne visiidi eesmaérgi juurde asumist vBib eelistada vestelda Uldistel teemadel, et luua kliendiga
hea kontakt

= Talle loomuomane lahenemine visiidi sissejuhatamisele sobib paremini klientidele, kes eelistavad
seltskondlikku lavimist ja isikliku suhte loomist

= Tema stiil vdib vajada kohandamist inimestega, kes on vaoshoitumad ning eelistavad faktidel
pbhinevat voi tulemusele orienteeritud l[Ahenemist

Vestluse labiviimine

= Kaldub esitama otsekoheseid kiisimusi, et selgitada kiiresti vélja kliendi eesmargid
= Kaldub esitama "mis" kiisimusi keskendudes soovitud tulemustele

» Talle loomuomane kusitlemismeetod on kdige efektiivsem klientidega, kes eelistavad
otsekohesust; siiski vBib klient tahta vestlust rohkem kontrollida

= Taloomuomane stiil vdib vajada kohandamist klientidega, kes eelistavad aeglasemat, kaudsemat
lahenemist voi klientidega, kellel jBuline Iahenemine kutsub esile kaitsereaktsiooni

» Tema kusitlusviis on tempokas keskendudes tunnetele v8i suhetele
= V@ib esitada "kes" kiisimusi ja keskenduda inimestega suhtlemisele

= Talle loomuomane vestlemise stiil on kdige efektiivsem klientidega, kes eelistavad innustunud,
isiklikku lahenemist, kus neil on véimalus radkida inimestest, suhetest ja oma tunnetest

= Talle loomuomane vestlemise stiil vGib vajada kohandamist enam vaoshoitud klientidega, kes
eelistavad faktilist, mitteemotsionaalset informatsiooni esitamist

reprodutseerimine mis tahes kujul on keelatud.
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Esitlus

» Kaldub olema napisdnaline ja keskenduma tulemustele
» VGib réaékida jareldustest, aga mitte seletada, kuidas ta nendeni jéudis

= Talle iseloomulik Iahenemine toote esitlusele toimib kdige efektiivsemalt klientidega, kes on
huvitatud eelkdige tulemustest ja nduavad toote kohta vahe voi tldse mitte Uksikasju

= Talle iseloomulik stiil vdib vajada kohandamist efektiivsuse suunas klientidega, kes nduavad
metoodilisemat ja Uksikasjalikumat seletamist

» Kaldub toodet esitlema entusisastlikult, kirjeldades toodet kui tervikut positiivsetes toonides
» Soovides luua elevust toote voi teenusega, kaldub liialdama nende kasulikkusega

» Talle iseloomulik Iahenemine toote esitlusele on kdige efektiivsem klientidega, kes reageerivad
optimistlikele esitlustele, mis keskenduvad pigem uldmuljele kui Gksikasjadele

= Talle iseloomulik stiil vdib vajada kohandamist efektiivsuse suunas klientidega, kes eelistavad
pingevaba, faktilist, hasti dokumenteeritud lahenemist

Vastuvaidetele reageerimine

» Kaldub reageerima probleemidele otsekoheselt
= Kaldub keskenduma mitte probleemile, vaid eesmargile vdi tulemusele
= Ei pruugi klienti 16puni kuulata voi vAhendab probleemi tahtsust

= Temale loomuomane probleemide kasitlemise viis v8ib olla kdige paremini toimiv klientide puhul,
kes lahenevad probleemidele sama otsekoheselt ja ilustamata kui tema

= Talle loomuomane stiil vdib vajada kohandamist klientidega, kes vajavad rohkem emotsionaalset
toetust voi ootavad Uksikasjalikke selgitusi probleemide lahendamise kohta

» Kaldub reageerima probleemidele positiivselt, entusiastlikult, Gldsénaliselt

= Ei pruugi konkreetselt probleemi kohta informatsiooni anda, selle asemel vdib hakata keerutama
kinnitades, et kdik saab korda

» Talle loomuomane vastuvaidetele reageerimise viis tdotab hasti klientide puhul, kes ootavad pigem
optimistlikku ja ldist vastust kui konkreetseid fakte

= Talle loomuomane stiil vdib vajada kohandamist nende klientide puhul, kes sooviksid detailsemaid,
faktidel p6hinevaid selgitusi selle kohta, kuidas nende probleemid lahendatakse

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide
reprodutseerimine mis tahes kujul on keelatud. 56
7050



Mudmisstiil V osa
DiSC® Classic 2 Pluss

Ostuotsuse saavutamine

= Liigub kiirelt ja otsejoones kliendi ostuotsuse saavutamise suunas
= VGib pirgida jouliselt ostuotsuse poole pidades kliendi "ei"-sdna vaid ajutiseks takistuseks

= Talle omane lAhenemine ostuotsuse saavutamisele toimib hasti klientide puhul, kes on samuti
tulemusele orienteeritud ja teevad kiireid otsuseid ning juhul, kui kliendil ei teki kaitsereaktsiooni
ostuotsuse Ule kontrolli kaotamise parast

= Temale iseloomulik stiil vdib vajada kohandamist klientidega, kes eelistavad votta aega
informatsiooni kogumiseks ja labivaatamiseks ning kes ei otsusta enne, kui neil pole olnud aega
analuusiks

» Kaldub lahenema ostuotsuse saavutamisele entusiastlikult ja optimistlikult
= V0ib jatkata mudmist ka siis, kui klient on juba otsustanud osta

» Talle loomuomane ostuotsuse saavutamise meetod on edukas klientide puhul, kes otsustavad
kiiresti toetudes "kdhutundele" vbi kes lahtuvad emotsionaalsest reaktsioonist tema entusiasmile

= Talle loomuomane stiil v8ib vajada méningat kohandamist klientidega, kes eelistavad aega votta
informatsiooni labimdtlemisele ning lAhenevad otsustamisele analiidtiliselt tuginedes pigem toote
omadustele kui muja isikule

Teenindamine

» Kaldub mudgijargseid tulemusi kontrollima
= VGib olla rohkem huvitatud uue mutgi sooritamisest kui olemasolevate klientide teenindamisest

= Temale loomuomane teenindusviis sobib paremini klientidele, kes vajavad tulemuse olemasolu
korral minimaalset tagasisidet

= Temale loomuomane stiil vBib vajada kohandamist klientidega, kes eelistavad rutiinseid kontakte ja
tagasisidet

= Kaldub tegelema tagasisidega isiklikult luues inimestega sooje ja s6bralikke suhteid
» V0ib eelistada kliendiga suhtlemist mutgi Uksikasjade jarelkontrollile

= Talle iseloomulik lahenemine teenindusele on tavaliselt efektiivsem klientidega, kes eelistavad
sellist tagasisidet, millega kaasneb sotsiaalne suhtlemine nagu kilaskaik, telefonikéned voi
[6unasook

» Talle loomuomane teenindamisviis vdib vajada kohandamist nende klientidega, kes tahavad
sustemaatilist, graafikujargset tagasisidet oma Uksikasjalike ndudmiste kohta

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide
reprodutseerimine mis tahes kujul on keelatud. 57
7050



Tooplaan - MUiumisstiil V osa
DISC® Classic 2 Pluss

Péarast osa "Muumisstiil" Iabivaatamist hinda vastajale loomuomase muumisstiili efektiivsust lahtudes konkreetse
muugikeskkonna vajadustest. Kasuta oma teadmisi tdokeskkonna konkreetsete vajaduste kohta ja tdhelepanekuid tema
muumisstiilist, et tootada vélja strateegiad kdige efektiivsemate kéitumisstiilide tugevdamiseks ning véhem efektiivsete
muutmiseks. Iga milgistrateegia kategooria osas v0ib olla kasulik maaratleda, milliste kaitumiskalduvuste kasutamist
Toomas peaks ALUSTAMA, milliste kasutamise ta peaks LOPETAMA ja milliste kasutamist JATKAMA, et olla efektiivne
midgimees antud téokeskkonnas.

1. PLANEERIMINE. Kuidas saaks talle loomuomast planeerimisstiili selles muigikeskkonnas kbdige
efektiivsemalt rakendada? (alustamine, I6petamine, jatkamine)

2.  MUUGITEGEVUSE ALUSTAMINE. Milline oleks kdige efektiivsem lahenemine tema
loomuomasele milgikohtumise sissejuhatamise stiilile? (alustamine, Idpetamine, jatkamine)

3. ESITLUS. Millist talle loomuomast lahenemist oleks kdige efektiivsem rakendada toote esitlusel?
(alustamine, |dpetamine, jatkamine)

4. VASTUVAIDETELE REAGEERIMINE. Kuidas saaks tema loomuomast kaitumisstiili kdige
efektiivsemalt kasutada ostja vastuvaidetele reageerimisel? (alustamine, I6petamine, jatkamine)

© 2005 Inscape Publishing, Inc. Kdik digused kaitstud. Nende materjalide 58

reprodutseerimine mis tahes kujul on keelatud. Toomas Tulemuslik
7053



Tooplaan - MUuumisstiil V osa
DiSC® Classic 2 Pluss

5. OSTUOTSUSE SAAVUTAMINE. Milline oleks tema kdige efektiivsem loomuomane kaitumisstiil
ostja huvi aratamisel? (alustamine, I6petamine, jatkamine)

6. TEENINDAMINE. Milline oleks tema kdige efektiivsem loomuomane kaitumisstiil kliendile
ostujargse teenuse osutamisel? (alustamine, Idpetamine, jatkamine)?
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