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{m Olulisemad kaitumuslikud jooned

Kéesolev osa kirjeldab vastaja kaitumisprofiili v8imalikke tugevusi. Seosta see informatsioon endaga U999

rakendades jargmisi samme: <1> Tee ristid nende véaidete kbrvale kastidesse, mis Sinu arvates kirjeldavad \

tapselt vastaja kaitumisstiili. <2> Kriipsuta labi nende vaidete ees olevad kastid, mis Sinu arvates eriti hasti

ei kirjelda tema kaitumisstiili. <3> Lisa omapoolsed kommentaarid, et muuta vaited tdpsemaks. \
\\ A
y
Tulemusele
keskenduja
Kaitumuslikud tugevused
» Eelistab kiiret tempot, uusi tegevusi, muutusi ja vaheldust
= Tegutseb kiiresti ning tekitab teisteski kiirustamise vajaduse
» Naudib valjakutseid ja voistlust
» VGib tulemuste saavutamiseks tegutseda jouliselt
= On probleemide lahendamisel otsekohene ja tegevusele orienteeritud
» Meeldib suhelda paljude erinevat tutpi inimestega
= Meeldib véljendada teistele oma métteid ja tundeid
* On valjendustes elav ja innustunud
= Kohaneb kiiresti uute ideede ja muutustega
= Otsib keerulistes olukordades vGimalusi positiivseks tegutsemiseks
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| Kaitumisprofiili® Graafik

DiSC® kaitumiskalduvuste graafik kirjeldab
kaitumismudeleid 1abi nelja kalduvuse:

D Domineerivus: Koérge "D"
kaitumiskalduvusega inimesed pllavad
kujundada Umbrust Uletades tulemuste
saavutamiseks takistusi.

i Sotsiaalsus: Kdrge "i" kaitumiskalduvusega
inimesed pudavad kujundada Umbrust teisi
mdjutades voi veendes.

S Stabiilsus: Koérge "S" kditumiskalduvusega
inimesed pulavad teha teistega koost6od, et
saavutada oma eesmarke.

C Analuitilisus: Korge "C"
kaitumiskalduvusega inimesed pllavad
olemasolevates tingimustes kindlustada
kvaliteeti ja korda.

Kdigil inimestel esinevad kdik neli
kaitumiskalduvust, kuid nende intensiivsus on
erinev. Nelja kalduvuse suhe Uksteisesse
moodustab klassikalise kaitumismudeli, mis
annab informatsiooni isiku v8imaliku
kaitumusliku reaktsiooni kohta.

R N W s~ 01T OO N

D i S C

Nimi: Toomas Tulemuslik
Kuupéev: 05.07.2007 Taitja: Ise
Klassikaline Mudel: Tulemusele keskenduja Fookus: T66

Ulalolev graafik toob valja suhted nelja kaitumiskalduvuse vahel, mis tulenevad Kaitumisprofiili® vastustest.
Jargnevatel lehektlgedel esitatud informatsioon pdhineb klassikalisel kaitumismudelil, mida antud graafik
kirjeldab.

Pea meeles, et DISC Kaitumisprofiil® ei ole test. Siin ei saa raakida “Gigest” voi "valest" mudelist. Uurimused on
naidanud, et kdige edukamad on inimesed, kes iseennast tunnevad ning suudavad vélja td6tada strateegiad
rahuldamaks konkreetsetes olukordades tekkivaid vajadusi. Antud informatsioonist on k&ige enam kasu, kui
seda analliisida oma kogemusest lahtudes ja arendada vélja tegevusplaanid isikliku efektiivsuse
suurendamiseks.
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( Kaitumisprofiili®graafik

Graafik | Graafik Il

R N W s~ 01T OO N
N W s~ 01T OO N

D I S C D 1 S C

Nimi: Toomas Tulemuslik
Kuupéev: 05.07.2007 Taitja: Ise
Klassikaline mudel: Tulemusele keskenduja Fookus: T66

Mdned inimesed mdistavad end paremini vaadates erinevusi, mis esinesid nende "KOIGE ENAM" ja "KOIGE
VAHEM" vastustes. Kuna vastasid samale kiisimusele "Kuidas ma ennast naen?" mdlema valiku puhul, siis on
informatsioon tden&oliselt sama. Kui profiilides esineb olulisi erinevusi vdid endalt kiisida, millised tegurid
mojutasid vastamisel Su valikuid. Liitgraafik (Graafik 3) peegeldab Sinu "k&ige enam" ja "kBige vahem" valikute
kombinatsiooni ning kirjeldab Sinu kaitumismudelit kdige mitmekilgsemalt. Liitgraafik on aluseks kogu Sinu
tagasisides sisalduvale informatsioonile.
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" Kaitumise uldiseloomustus

Jargnev kirjeldus pShineb Kaitumisprofiili® vastustel ning annab Ulevaate vastaja loomuomasest ja talle U099
kdige mugavamast kaitumisest. Tegelik kaitumine vdib kirjeldatust mdnevdrra erineda, olenevalt olukorrast, "\
teiste ootustest ja isiklikest vaartustest. Analiitisi antud informatsiooni: tdmba maha osad, mis ei kirjelda
vastajat eriti tdpselt ning too vélja kdige kohasemad ja olulisemad. \
\
\ 2
4
Tulemusele
keskenduja

Toomas vdib olla jéuline, sirgjooneline, vdistluslik, tegutsemisvalmis ja veenev. Ta kaldub olema tugeva
minatundega individualist ning vdib olla egoistlik. Toomas otsekui kiirgab enesekindlust, otsides aktiivselt
vBimalusi, mis paneks proovile ja arendaks tema vdimet tulemusi saavutada. Talle meeldivad keerulised
Ulesanded, vdistluslikud olukorrad, ainulaadne tegevus ja "téhtis" positsioon. Toomas vdib vétta endale
uusi Ulesandeid meelsasti ning enesekindlalt. Ta voib olla vagagi teadlik oma vB8imetest; samas kaldub ta
endale vahem aru andma oma puudustest. Talle vdib meeldida véljakutse, mida uus tegevus pakub,
olenemata sellest, kas tal on olemas selleks vajalikud oskused, teadmised ja kogemused.

Kaldudes hindama s6éltumatust, v6ib Toomas muutuda riihmat66s ja komisjonides karsituks. Grupis
t66tamine voib olla talle palju vastuvdetavam siis, kui tema saab valida tegevuse ning sailitada meeskonna
Ule kontrolli. Toomas kaldub Uldiselt eelistama Uksinda to6tamist, kuigi ta vdib pltida veenda teisi end
toetama ja tdo juures aitama, eriti kui tegemist on tema jaoks tudtu, rutiinse tegevusega.

Toomas vdib kalduda omakasupuidlikkusele ning eirata nbudeid, mis nbuavad loobumist millestki, mida ta
soovib. Kui temalt tahetakse midagi, mis ei ole tema huvides, vdib Toomas varjamatult arrituda. Tema
egoism vOib olla mdne inimese jaoks valjakannatamatu. V&ib jd&da mulje, et tal puudub
kaasaelamisvéime. Toomas voib tunduda teistele kilm ja hoolimatult otsekohene.

Kaldudes olema kiire mdtleja ja tegutseja, vdib Toomas olla kannatamatu ning viguotsiv nende puhul, kes
seda ei ole. Oigupoolest vdibki Toomas hinnata inimesi nende suutlikkuse pdhjal saavutada kiireid
tulemusi. Tema jaoks ongi olulised tulemused. Teooria, pingutamine ja Kiirus on vahese tahtsusega, kui
need ei vii konkreetsetele tulemustele. Toomas vdib olla vaga kindlameelne ja jarjekindel, isegi, kui see
vOib pbhjustada vastuolusid vdi kui tema vastas on inimesed, kelle kdes on véim. Toomas vdib votta
juhtimise Ule mistahes olukorras, olenemata sellest, kas talle anti vastutus voi mitte.

Kui asjad ei suju hasti, paistab Toomas kaotavat oma valjendusoskuse, naidates selle asemel muul moel
oma kannatamatust ja kriitikat. Kdik, mida ta tleb, vdib olla kriitiline ning viguotsiv. Tegemist vdib olla
"vaikusega enne tormi". "Torm" v@ib alata valju avaldusega, et miski on valesti, samas vdib jaada
tédpsustamata, mis valesti on ning mis vdib olla selle pbhjus. Sellele vdib jargneda uldine kriitika olukorra
ning asjaosaliste kohta. Lopuks vdib Toomas otsustada olukorra tiksinda lahendada, vdib-olla piiridest lle
astudes ning teiste tundeid riivates - kbik selleks, et tulemusi saavutada.

Kuigi tal on kalduvus egoismile ning tlimale enesekindlusele, v8ib Toomas kohati karta, et teised teda &ra
kasutavad. Kui see hirm stiveneb, vbib ta rakendada meetmeid vdimaliku vastase allasurumiseks. Toomas
vOib arvata, et teised jduavad temast ette, kui ta eesmarkide saavutamisel liiga aeglane on. Toomas
kardab olla teistele kergesti ligipaasetav, kuna suhtlemine ja sellega kaasnev seotus vdivad vahendada
tema tempot ning segada eesmargile keskendumist.
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" Kaitumise lUldiseloomustus

Uue probleemi vBi otsustamise juurde asudes vbib Toomas vaadata kiiresti tle olemasolevad andmed,
otsides taiendavat informatsiooni vaid juhul, kui seda ilmselgelt napib ning teha siis esialgne otsus.
Toomas voib tegelikke tulemusi kontrollida, tehes muutusi, kui need ei rahulda. Kuigi Toomas vib
julgustada teisi to0sse kaasamiseks arvamust avaldama, ei pruugi ta pddrata nendelt saadud
informatsioonile erilist tdhelepanu. Ta vdib minna riskile ning katsetada uusi, labiproovimata ideid. Kohati
vOib ta votta selliseid ideid isikliku véaljakutsena.
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(l Motiveerivad tegurid

®
Inimestel on erinevad motivatsiooniallikad ja erinevad eesmargid, mis pdhinevad nende loomuomastel U999
kaitumiskalduvustel. Kédesolevas osas on loetletud vastajat motiveerivad tegurid. M8ned tegurid ei pruugi ‘\

vastaja kohta kehtida, sest kogemuste omandades ja vaartuste teisenedes vib olla kaitumine muutunud.

M@6ned tegurid vdivad tunduda vastukaivad vastaja loomuomaste stiilide erinevuste tdttu. Paranda ja

kohanda, kus vaja. \

4

Tulemusele
keskenduja

Teda motiveerib:

= Kontroll oma tookeskkonna ule

= Vdimalus teisi juhtida

= Uute vBimaluste ja véljakutsete pakkumine

= Olukorrad, kus ta on vastutav ainult tulemuste, mitte nende saamisviisi eest
= Vo@imalused ametikdrgenduseks

= Tasu saavutatud eesmaérkide eest

» Olukorrad, mis vBimaldavad positiivset suhtlemist

= V@imalus sdnastada oma métteid ja tundeid

= Keskkond, kus julgustatakse kahepoolset dialoogi

» Entusiastlik tunnustamine sdnadega "suureparane!", "fantastiline!"
= Kohene sonaline tagasiside

= Tema tunnete hindamine
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" Eelistatud keskkond

®
Inimestel on erinevad eelistused keskkonna suhtes, kus nad té6tavad vdi elavad. Mis Uihe inimese jaoks on Ll ke
nauditav, vBib teise jaoks olla talumatu. K&esolev osa annab informatsiooni selle kohta, missugust ‘\

keskkonda v8ib Toomas tema kaitumisprofiilist lahtudes pidada kdige meeldivamaks. Osa nendest teguritest

ei pruugi tema puhul kehtida ning v8ivad tunduda vastukaivad primaarsete kaitumisstiilide erinevuse t6ttu.

Kohanda ja paranda, kus vaja. \

4

Tulemusele
keskenduja

Toomas soovib keskkonda, mis pakub:

= Maksimaalset vabadust otsustamaks, kuidas tegutseda

= Kiiret tempot, tulemusele orienteeritust

» Tulemuse hindamist ja premeerimist kokkulepitu saavutamisel

= Vdimalust sindmusi kontrollida

= Kiiret tempot ja rohkelt suhtlemisvdimalusi

= Tunnustust ja positiivset tagasisidet

= V@imalust loominguliseks, kujutlusvéimele t66d andvaks "ajurinnakuks"
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" Olukorrad, mida kaldub valtima

Kdikide inimeste jaoks on olukordi v&i tegevusi, mida nad kalduvad véltima kas ebameeldivuse vdi hirmu

tottu, mis seondub llesande v&i suhtlemisega. Teades, millised on meie kdige tdendolisemad

valtimiskaitumised, saame valida vélja strateegiad nende olukordadega toimetulekuks ning hoiduda

vOimalikest negatiivsetest tagajargedest, naiteks edasiliikkamisest. See peatiikk loetleb tegevused ja

olukorrad, mida Toomas kdige tdenadolisemalt valdib. Osa tegureid ei pruugi tema kohta kehtida. Paranda ja

//

\ A

kohanda, kus vaja.

4

Tulemusele
keskenduja

Ebameeldivusest, ebamugavusest voi hirmust tulenevalt kaldub Toomas valtima:

= Olukordi, kus tal puudub kontroll keskkonna Ule

= Naimist pehmeloomulise vdi nérgana

= Olukordi, mis nBuavad rutiinset, kindlaksméaéaratud kaitumist paevast paeva
= Otsest juhtimist teiste poolt

= Olukordi, kus teda sagedasti kontrollitakse ja ta peab ette kandma, mida ta teeb
= Sammbhaaval raporteerimist Ulesande lahendamise teede kohta

= Olukordi, kus teised vdivad olla tema suhtes vaenulikud

= Tegevusi, mille tulemusel ta voib kaotada teiste heakskiidu

= Olukordi, kus ta peab valima populaarsuse vdi teistepoolse austuse vahel

= Olukordi, mis nbuavad jarjekindlust

» Rutiinset, korduvat tlesande taitmist

= Keskkondi, mis pakuvad vahe kokkupuuteid inimestega

= Jaiku ajalisi piiranguid
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Efektilvsuse tdstmine

Kéesolev osa kirjeldab tegevusi, mida Toomas vdiks kasutada teatud loomuomaste kaitumiskalduvuste U999
muutmiseks ning suurema efektiivsuse saavutamiseks. M6ned nendest tegevustest vbivad juba olla "\
kasutusel, teised aga vdivad olla potentsiaalsed arenguvaldkonnad. Anallilisi antud informatsiooni: reasta
tegevused tahtsuse jarjekorras lahtudes praeguse keskkonna vajadustest. Paranda ja kohanda, kus vaja.

//

\ A

4

Tulemusele
keskenduja

Toomas vOib suurendada oma efektiivsust:

Vottes enne tegutsema hakkamist rohkem aega v8imalike tagajargede lle matlemiseks
Kuulates ja arvestades teiste motteid, tundeid ja kogemusi

Oppides pidama labiragkimisi "vdidan/vdidad" pdhimdttest lahtudes

Selgitades oma moéttekaiku, selle asemel, et teha teatavaks vaid tulemused

Oppides tédtama rihmas juhipositsioonile asumata

Arendades suhtlemises taktitunnet ja diplomaatiat

Avaldades teistele nende pingutuste eest tunnustust

Arendades endas oskust hinnata inimesi ja olukordi realistlikumalt

Korraldades tooprotsessi distsiplineeritult ja digeaegselt

Arendades endas vBimet olla kindlameelne ja otsekohene, tegeledes inimestevaheliste
konfliktidega

Arendades endas valmisolekut kuulata ja kaaluda teiste negatiivseid maotteid ja tundeid
Tegeledes jarjekindlamalt oluliste Uksikasjadega

Arendades oskust aega paremini juhtida

Hinnates objektiivsemalt ajakulu koosolekutele ja suhtlemisele
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" Motivatsiooni vahendavad tegurid

On erinevaid tegureid, mis mdjutavad inimeste motivatsiooni kas positiivselt vdi negatiivselt. Mdistes, U999

millised need tegurid on, saame luua tingimusi, mis suurendavad meie motiveeritust ja vahendavad "\

motivatsiooni parssivat mdju. Jargneva loetelu pdhjal on vdimalik kujundada keskkond, kus Toomas tunneb

end motiveerituna ning juhtida vdi kérvaldada tema motivatsiooni vahendavaid faktoreid. \
\\ A
y
Tulemusele
keskenduja

Toomas vdib kaotada motivatsiooni, kui:

»  Temalt vOetakse vBim

= Tema vastutust vdhendatakse

» Tema ressursse piiratakse

» Temalt nbutakse rutiinset tegevust, mis pakub vahe vaheldust

» Teda juhendatakse pidevalt

= Temalt ndutakse sagedasi aruandeid tegevuse, mitte tulemuste kohta

» Tal puuduvad edasijdudmise vdimalused

= Tootab keskkonnas, kus kaasttétajad on reserveeritud voi ebas6bralikud

» Temalt ndutakse kindlaksméaaratud graafikute ja jaikade ajapiirangute jargimist

= ToOotab pessimistlikus, vaenulikus keskkonnas

» Temalt nbutakse keskendumist mdtlemisele ja tunnete kbrvalejatmist

» Temalt ndutakse rutiinsete Glesannete taitmist ning tahelepanu podramist detailidele
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" Kaitumine konfliktiolukorras

®
Enamike inimeste kaitumine konfliktiolukordades on kas "vditlev" vdi "p&genev". Reaktsioonid varieeruvad U999
olenevalt konflikti pingelisusest v6i olukorraga kaasnevatest riskidest. Jargnevalt on kirjeldatud "\

kaitumiskalduvusi, mida Toomas vdib konfliktiolukorras kasutada. Need kaitumisviisid v8ivad olla kujunenud

tema vaartussisteemi ja/voi elukogemuste mdjul. Anallilsi esitatud informatsiooni: pane need kaitumisviisid \
jarjestusse alustades kdige enam kasutatavatest. \
\(/'
Tulemusele
keskenduja

Konfliktsituatsioonis Toomas:

» Kaldub rakendama sirgjoonelist, j6ulist lahenemist

* V0ib dhutada agressiivsust

= VO0ib tekitada "vdidan/kaotad" olukordi

» VGib teisi alla suruda, mis pdhjustab varjatud vastuseisu

» Kaldub asuma kaitsepositsioonile

» V0Oib muutuda autokraatseks kasutades konflikti Idpetamiseks ametipositsiooni ja voimu

= Kaldub valtima avalikke, otseseid konflikte

= Kaldub olema emotsionaalselt valjendusrikas

= VG8ib muutuda isiklikult riindavaks

» Kaldub negatiivset informatsiooni vahendama

» VGib pldda vihaseid inimesi lepitada, puudutamata sealjuures konflikti pdhjust

= V0ib jarele anda, et teiste heakskiitu vbi oma head mainet mitte kaotada

» VGBib muutuda impulsiivseks
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(| Kaitumiskalduvuste tabel

See tabel naitab, kui intensiivselt esinevad kaitumiskalduvused, mida Toomas kasutab. Antud kogum
kirjeldab tema v8imalikku kaitumist ning p&hineb pigem klassikalisel mudelil kui tema tegelikul k&itumisel.
Antud informatsioon on k8ige enam rakendusliku vaartusega siis, kui see labi mdelda ja anallilisida toetudes

isiklikele tahelepanekutele.

CPHEE

X
\
\

/

Tulemusele
keskenduja

Nimi: Toomas Tulemuslik
Kuupéaev: 05.07.2007
Klassikaline mudel: Tulemusele keskenduja
Fookus: T6o

KK

AKTSEPTEERIB - avatud, vastuvétlik

KLAMMERDUB - peab rangelt kinni reeglitest

PROPAGEERIB - reklaamib, innustab tegutsema

AGITEERIB - ergutab, k8igutab paati

AVARDAB - selgitab, vaatab probleemi laiemalt

LOOVUTAB - delegeerib teistele

EELDAB - peab enesestmdistetavaks

SUURUSTAB - hoopleb oma vBimetega

KUTKESTAB - vBlub teisi

KASUTAB - suunab teisi

SUUVIB - laseb asjadel settida, métleb I4bi

RAJAB - loob pusivaid vaartusi, muudab stabiilseks

JALJENDAB - jargib juhi eeskuju

LEIUTAB - métleb vélja uusi lahendusi, ideid

UURIB - vaatab labi, kontrollib

OIGUSTAB - kaitseb, pdhjendab
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(| Kaitumiskalduvuste tabel

®
See tabel naitab, kui intensiivselt esinevad kaitumiskalduvused, mida Toomas kasutab. Antud kogum TPEE
kirjeldab tema v8imalikku kaitumist ning p&hineb pigem klassikalisel mudelil kui tema tegelikul k&itumisel. ‘\
Antud informatsioon on k8ige enam rakendusliku vaartusega siis, kui see labi méelda ja anallilisida toetudes "
isiklikele tahelepanekutele. \
\
/.
Tulemusele
keskenduja

Nimi: Toomas Tulemuslik
Kuupéaev: 05.07.2007
Klassikaline mudel: Tulemusele keskenduja
Fookus: T66

HOIAB - jatkab, sailitab ®

MANOOVERDAB - planeerib oskuslikult

KOHANDAB - mugandab, reguleerib, kohendab V'S

HOOLITSEB - néitab teiste suhtes Ules hoolimist Py

VAIDLUSTAB - protestib, vaidleb, hakkab vastu *

VAATLEB - jalgib tahelepanelikult ¢

PLANEERIB - valmistab ette, koostab kondikava V'S

KIIDAB - naitab heakskiitvat suhtumist, tunnustab V'S

KEELAB - kutsub ettevaatusele, valdib riski 7S

KAITSEB - hoiab traditsiooni, stabiilsust ®

LEPITAB - vaigistab, lahendab erimeelsusi P

ARVUSTAB - vaatab Uksikasjalikult 1&bi V'S

SPEKULEERIB - teeb panuseid tulevikule

TESTIB - kontrollib, katsetab P

USALDAB - usub teistesse 7'

VALJENDAB - sdnastab métteid P
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| Tooplaan - Soorituse juhtimine

Péarast osa "Kaitumise Uldiseloomustus” labivaatamist vali valja strateegiad, mis oleksid kdige efektiivsemad selliste
kaitumiskalduvustega inimese nagu Toomas soorituse parandamisel véi séilitamisel. Osa informatsioonist vdib olla olulisem ja
hdlpsamini rakendatav kui Glejadanu. Kasuta oma teadmisi ja kogemusi konkreetse keskkonna ja vastaja kaitumise kohta, et teha
kindlaks, millised tegevusstrateegiad oleksid kdige otstarbekamad.

1. MOTIVEERIMINE. Mida oleks v8imalik teha tema motivatsioonivajadustele vastava té6keskkonna
loomiseks?

2.  VALTIMISKAITUMINE. Kuidas oleks vdimalik juhtida ja/vdi kbrvaldada tilesandeid, tegevusi ja
suhtlemist, mida Toomas k8ige rohkem kaldub valtima?

3. EFEKTIIVSUSE TOSTMINE. Millised oleks kdige kohasemad ja tdhusamad strateegiad tema
efektiivsuse tdstmiseks praeguses tddkeskkonnas?

4. DEMOTIVAATORID. Kuidas oleks vdimalik muuta ja/vdi kbrvaldada tegureid, mis kdige rohkem tema
motivatsiooni alandavad?
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ﬂ TooOplaan - Soorituse juhtimine

5. KONFLIKTIKAITUMINE. Millised arendus-, muutmis- voi kdrvaldamisstrateegiad oleksid kdige

tbhusamad tema kaitumise korrigeerimisel konfliktiolukorras selles tookeskkonnas?
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(l Positiivse suhte loomise strateegiad

Inimesed on erinevad. Juhtimisstrateegia, mis on vaga efektiivne the isiku puhul, vib jadda tulemusteta
teise juures. Katsetamine ja vigadest dppimine v8ib minna vaga kulukaks nii kaotatud aja kui emotsioonide
osas. Kaesolev osa annab lahtepunkti strateegiate véljaarendamiseks, mis pdhinevad vaadeldava isiku
loomuomastel kaitumuslikel kalduvustel. Kaesolev peatiikk vdiks aidata valja to6tada strateegiad positiivse
suhte loomiseks sellise inimesega nagu Toomas.

//

\ A

4

Tulemusele
keskenduja

Kuidas luua tema jaoks positiivhe 6hkkond

» Paku valikuid tegevusteks lastes tal otsustada
» Luba tal teiste tegevust juhtida
» Tunnusta ta vajadust vdistelda ja vdita

» Naita Ules tait tahelepanu ta huvide suhtes

= Pdora rohkem tahelepanu tulemuste saavutamisele kui emotsioonide Ule arutlemisele

» Tunnusta ta vajadust vaheldusrikkuse ja muutuse jargi

» Luba tal valida tegutsemiskiirus

= Naita tema suhtes Ules huvi kiisides isiklikke kiisimusi

= Anna talle vGimalusi teistega positiivselt ja entusiastlikult suhelda

» VG@imalda aega vestlustele, kus ta saab sdnastada oma métteid, tundeid ja ideid
= Arvesta, et ta ei p6ora tdhelepanu Ulesande Uksikasjadele

= Aita tal jalgida Uksikasju

= Kuula teda osavotlikult

= Aktsepteeri, et ta eelistab kdrvale hoida negatiivsetest vdi ebameeldivatest vestlustest

» Tunnusta tema soovi suhelda sageli paljude erinevate inimestega
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(l Positiivse suhte loomise strateegiad

Kuidas suhelda

= Toomas kaldub eelistama otsekohest suhtemist kergele vestlusele palju aega kulutamata

= Valmistu kuulama ta motteid enne teiste teemade juurde asumist

= Toomas kaldub tajuma asju valikuliselt, kuulab ja/vdi jatab meelde ainult selle, millega ta ndustub
= Vestluse I6pus tee kindlaks, kas ta kuulis kdike ja jattis meelde, paludes tal kuuldut korrata

= Toomas kaldub eelistama mitteametlikke, avatud vestlusi seltskondlikus keskkonnas nagu naiteks
IBdunasddgi ajal

= Toomas soovib vBimalust kogemuste, lugude ja métete jagamiseks elava arutelu kaigus

= Tavdib vajada juhendamist, et jAdda kBnealuse teema juurde ja Idpetada vestlus ettendhtud ajal

= Tal vOib olla raske kuulata negatiivset informatsiooni

Kuidas tunnustada

» Kasuta napisdnalisi, otsekoheseid, faktidele vastavaid seletusi

» Keskendu ta saavutustele ja tema juhivbimetele

»= Tunnusta ta vdimet juhtida rasket olukorda

» Kiida ta vBimet riskida, luua pretsedente

» Tunnusta ta motete, ideede ja/vdi tegude ainulaadsust v8i uuenduslikkust

» Tunnusta ta voimet saada maksimaalseid tulemusi minimaalse aja- ja to6kuluga
» Kiida avalikult valjendus- ja suhtlemisoskuse eest

» Utle kiidusdnu positiivsete muutuste kohta tema esinemises

» Tunnusta tema jatkuvalt optimistlikku suhtumist olukordades, mis teiste jaoks v@ivad olla
heidutavad

» Tunnusta ta oskust kaasata teisi vestlustesse ja tegevustesse
» Kiida ta vBimet organiseerida seltskondlikku tegevust
= Utle kiidusdnu tema oskuse kohta teistes entusiasmi Ghutada
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(l Positiivse suhte loomise strateegiad

Kuidas anda tagasisidet

» Suuna vestlus takistustele tulemuste saavutamisel ja vbimalustele, kuidas saaks need kdrvaldada

= Arutle soovitud muutuste Ule ta kaitumises pddrates tahelepanu sellele, millist m&ju need
tulemustele avaldaksid

» Kirjelda tema kaitumise praegusi negatiivseid tagajargi ja ndua lahendusi

» Hoia tagasiside faktiline, neutraalne ja mittehinnanguline

= Vahenda ta kaitsereaktsiooni keskendudes vaid tegevustele ja tagajargedele

= Utle lahti Gige/vale arutlustest

» Keskendu tegevustele, mitte motiividele vdi kavatsustele

* Anna talle vGimalus valjendada oma tundeid parast sinu tagasiside kuulmist

» Tunnusta ta tundeid ja juhi arutlus faktidele ja tulemustele

» Ara anna jargi ta piiietele arutlusest kdrvale kalduda, juhtides tahelepanu taas faktidele
= Kasuta avatud kisimusi (kes, mis, kus, millal, kuidas), et keskenduda arutlusele

= Arutle pigem muutuseks vajamineva tapse tegevusplaani tle kui tldiste hoiakuga seotud
seisukohtade ule

= Kinnita jatkuvalt tema vaartust inimesena, hoides selle lahus soovitud muutustest tema kaitumises
= Torju emotsioonide kuhjumist keskendudes konkreetsetele tegevustele ja kaitumisviisidele
» Palu tal antud tagasisidest oma s6nadega kokkuvdte teha, et olla kindel, kas ta tegelikult kuulas

= L&peta arutlus konkreetse vaitega, mida ta peab tagasiside alusel ette vétma

Kuidas kaituda temaga konflikti puhul

= Toomas kaldub lahenema konfliktile agressiivselt, mille tulemus on "mina vdidan, sina kaotad"

» Tunnusta ta loogikat vdi arutlusi, 6eldes: "Ma moistan su seisukohta" v6i "Ma naen su motlemises
loogikat"

=  Parast tema mdtteviisi tunnustamist korda rahulikult oma seisukohta
= Valdi dige/vale arutlusi, tunnustades erinevusi teie motteviiside vahel

= Tunnista, et ainus toimiv "voidan/vdidad" lahendus oleks kas ndustuda voi mitte ndustuda
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(l Positiivse suhte loomise strateegiad

Kuidas kaituda temaga konflikti puhul (jatkub)

» Torju studistavaid avaldusi keskendudes taas probleemile ja sellele, mida tuleks ette votta asja
parandamiseks

* Ara anna jarele impulsile vastata talle suiiidistavate, rilndavate v&i sarkastiliste markustega
» Kui sind riinnatakse, vahenda oma kaitsekaitumist ja tunnista kdiki endapoolseid vigu

= Kasuta avatud kisimusi (kuidas, mis, kus, millal, kes) antud olukorra tegelike probleemide
maaratlemiseks

= Kiusi temalt, millist tulemust ta tegelikult tahab

= Kui emotsioonid kasvavad agressioonini v8i vaenulikkuseni, vota aeg maha maarates jargmise aja
arutluse jatkamiseks

= L&peta vestlus kokkuvbttega, mida iga inimene on lubanud konflikti lahendamiseks ette vétta
= Toomas kaldub véltima avatud, otsest konflikti

» Tunnusta tema ebamugavust konfliktiga tegelemisel, 6eldes: "Ma mdistan, et see vdib sinu jaoks
olla ebamugav"

» Esita probleem faktiliselt, andmata hinnangut tema kui inimese kohta
= | uba tal sbnastada oma tunded
= Vasta ta tunnetele, 6eldes: "Ma mdista, et sa oled vihane (kurb, r66mus, raevus, hirmunud)”

= Tunnusta ta tundeid, kui ta muutub sttdistavaks voi isiklikult riindavaks, 6eldes: "Ma mdistan, et
sa oled vihane" ja suuna arutlus taas probleemi juurde

= Piira teemast kdrvalekaldumist tunnistades, et on teisi muresid, mis v8ivad vajada arutamist ning
poordu uuesti kasiloleva kisimuse juurde

= Korda, et antud konflikt puudutab konkreetset kiisimust ja mitte teda isiklikult, sest Toomas kardab
kaotada teiste heakskiitu

= Kinnita tema vaartust sinu jaoks ja sonasta probleem, 6eldes: "Sa meeldid mulle, kuid ma ei ole
rahul sinu kditumisega"

» Hoidu probleemi vdhendamisest ning keskendu tema tegudele ja nende tagajargedele tema enda
ja teiste jaoks

= Torju tema katsed sind probleemi lahendamata maha rahustada ja nBua temalt konkreetset
tegevust

= Suuna vestlus konkreetsetele faktidele ja tegevusele, valdi tldsdnalisust ja emotsioonidesse
laskumist

= Arutelu I6pul lepi kokku, mis ja millal teoks peab saama ning kinnita, et positiivsed suhted teie
vahel sailivad
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(l Positiivse suhte loomise strateegiad

Probleemide lahendamine

= Toomas kaldub rakendama praktilist, tulemusele orienteeritud lahenemist, eelistades kergelt
elluviidavaid, koheseid lahendusi

= Tav0ib vajada suunamist, et 6ppida arvestama otsuste pikaajalisi tagajargi

» Tavdib vajada juhendamist keeruliste probleemide kasitlemisel, kuna talle on omane asju
lintsustada ja kiirustada koheseid tulemusi saama

= Toomas kaldub véltima keeruliste, tksikasjalike ja jarelkontrolli ndudvate probleemide kasitlemist

= Tavdib vajada juhendamist, et probleemide lahendamiseks kasutada "kdhutundele" toetumise
asemel loogikat

= Toomas vBib oma optimistliku ellusuhtumise t6ttu probleemide olemasolu mitte tunnistada

= Tavdib vajada probleemi tegelike vbi vdimalike tagajargede selget valjatoomist

Otsustamise stiil

= Toomas kaldub olema kiire otsustaja

* V0ib vajada julgustamist, et ta vOtaks endale aega informatsiooni kogumiseks ja motleks enne
otsustamist vdimalikele tagajargedele

» Too vélja kasu, mida tulemuste parandamise seisukohalt annaks rohkema aja vétmine

= Toomas vOib hoiduda otsustest, millega vOivad kaasneda negatiivsed tagajarjed ja/voi
inimestevahelised konfliktid

= Arutle, kuidas otsustamine vahendab negatiivseid tagajargi pikemas perspektiivis
» Kirjelda, kuidas ta otsustamatus valmistab teistele pettumuse ja jatab temast halva mulje
= Toomas kaldub tegema emotsionaalseid, mdnikord impulsiivseid otsuseid toetudes "k&hutundele”

» Tavdib vajada abi, et vélja arendada loogilisem, faktip6hine lahenemine otsustamisele
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1m Tooplaan - Positiivse suhte loomise strateegiad

Parast osa "Positiivse suhte loomine" labivaatamist, vali valja kdige efektiivsemad strateegiad lahtudes keskkonna konkreetsetest
vajadustest. Kasuta oma teadmisi ja kogemusi keskkonna ning vastaja kaitumise kohta, et valida vélja tegevusstrateegiad, mis
annavad k&ige tdenaolisemalt soovitud tulemusi. Arengustrateegiate valjatddtamiseks voib olla kasulik rakendada "alusta, I6peta,
jatka" mudelit. Milliste k&itumisstiilide kasutamist tuleks ALUSTADA, milliste kasutamine LOPETADA ja milliste kasutamist
JATKATA senisel tasemel, et saavutada hea kontakt sellise inimesega nagu Toomas?

1. POSITIIVSE KLIIMA LOOMINE. Millised oleksid kdige efektiivsemad viisid tema jaoks positiivse
ohkkonna loomiseks?

2. SUHTLEMINE. Millised oleksid kdige efektiivsemad ja sobivamad viisid temaga antud té6keskkonnas
suhtlemiseks?

3. TUNNUSTAMINE. Millised oleksid kdige efektiivsemad strateegiaid tema tunnustamiseks?

4. TAGASISIDE ANDMINE. Milline oleks kdige efektiivsem viis talle tagasiside andmiseks?
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1m Tooplaan - Positiivse suhte loomise strateegiad

5. KONFLIKTIKAITUMINE. Milline oleks kdige efektiivsem viis temaga konfliktiolukorras suhtlemiseks?

6. PROBLEEMIDE LAHENDAMINE. Mida peaks tegema, et saavutada temaga probleemide
lahendamisel hea kontakt?

7. OTSUSTAMINE. Mida tuleks ette votta, et tulla efektiivsemalt toime tema otsustamisstiiliga antud
keskkonnas?
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Suhtlemisstiil

K&esolev osa kirjeldab, kuidas Toomas v&ib suhtuda teistesse inimestesse ja keskkonda lahtudes talle U999
omastest kaitumiskalduvustest. MBnda alltoodud kaitumist on Toomas vdib-olla oma elukogemuste vai \
vaartussisteemi teisenemise mdjul muutnud. Seega vBivad mdned loetletutest olla vaid potentsiaalsed

kaitumisviisid. Lisaks vBivad mdned neist teguritest tunduda vastukadivad vastaja loomuomaste stiilide \
erinevuste t6ttu. Paranda ja kohanda, kus vaja. \
\ 2
4
Tulemusele
keskenduja

Kuidas Toomas kaldub suhtlema

Kaldub olema sirgjooneline, faktidele toetuv ning I6pptulemusele orienteeritud
Kaldub valtima ajaraiskamist tuhjale jutule vdi seltskondlikele viisakustele
Kaldub Utlema teistele, mida teha, ilma et talt seda palutaks

Vaib olla suhtlemisel nii otsekohene ja jouline, et teistel vBib olla raske talle kiisimusi esitada voi
probleemidest raakida

Teised voivad pidada teda tuimaks, kiilmaks voi hoolimatuks tema jarsu suhtlemisstiili tGttu
Tal vdib olla raskusi positiivsete emotsioonide valjendamisega

Sageli ei valjenda ta oma tundeid, eeldades, et teised mdistavad teda niigi, eriti kui ta on minevikus
oma tunnetest neile juba raékinud

VaBib tunda end mugavamalt véaljendades oma tundeid tegude kaudu, eeldades, et teised oskavad
tema sdnumit digesti tlgendada

Tema jaoks on lihntsam véljendada pahameelt. Seetdttu kasutab ta ménikord viha ka siis, kui
kurbus, valu v&i hirm annaksid paremini edasi tema tdelisi tundeid

On usna kannatamatu, ei suuda kuulata pikki jutustusi eelistades, et inimesed "asuksid kohe asja
juurde”

Kaldub olema valiv kuulaja, talletades vaid informatsiooni, mis sobib kokku tema arusaamadega

Tunneb end teiste inimeste tundepuhangute korral ebamugavalt soovides "asi korda ajada"” voi
tegelda sellega méarksa "ratsionaalsemal viisil"

VOib alahinnata suhtlemise osatahtsust heade t6osuhete hoidmisel

Talle meeldib suhelda nii vahetult kui ka telefoni teel. Talle on omane vestelda sundimatult ja
sBbralikult mitmesugustel erinevatel teemadel

Kaldub olema spontaanne, kiire ja emotsionaalselt véljendusrikas

Kdige lihtsam on tal suhelda inimestega, kes on vastuvétlikud tema emotsionaalsele
valjendusviisile
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" Suhtlemisstiil

Kuidas Toomas kaldub suhtlema (jatkub)

» Eelistab valjenduda positiivselt ja Ulivorretes, kasutades valjendeid: "Suureparane!”, "Oivaline!"

= Talle meeldib raakida oma optimistlikest plaanidest ja unistustest

» V0ib tunda end tdrjutuna ja/vdi ebamugavalt inimestega, kes on oma véljendustes vaoshoitumad
» Tema jaoks v0Bib olla raske negatiivse informatsiooni edasiandmine otsekohesel viisil

= Teistel vGib tema otsekohesuse puudumise tbttu ja&da ebaselgeks tegelik probleem vai selle
tosidus

» Tal vBib esineda raskusi sirgjoonelise kaitumisega olukordades, mis nduavad enda
maksmapanemist

* V0ib proovida lepitada voi veenda vaidlevaid inimesi ja mitte keskenduda probleemile
» VGib inimestega maha pidada palju jutuajamisi, kuid jatta vajalikud paberitdod tegemata
» Ka0igil elualadel seab Toomas esmatahtsaks suhtlemise

= Ei pruugi tunnetada teiste inimeste eelistusi suhtlemisel, eeldades, et kdikidele meeldib ennast
vabalt valjendada

» VGib kaituda viisil, mida vaoshoitumad inimesed peavad pealetikkivaks
= Suhtleb kdigi vahendite - kaartide, teadete, kirjade abil; eelkdige aga vahetult vdi telefoni teel

Kuidas Toomas kaldub otsustama

= Kaldub olema kiire, otsustav, iseseisev ja kindel

» Kaldub orienteeruma I6pptulemusele, hinnates vaid otsuse lihiajalist méju

» Kaldub vétma liigseid riske, uskudes, et vBimalik suur tasu seda digustab

= VG&ib mitte arvestada tagajargi pikemas perspektiivis ning jatta olulised tegurid I&bi kaalumata
» Kaldub otsustama emotsioonidest lahtudes toetudes sageli vaid "k&hutundele"

» |nimeste ja olukordade suhtes kaldub olema optimistlik

= VGib reageerida impulsiivselt ning mitte kulutada piisavalt aega informatsiooni kogumisele
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Suhtlemisstiil

Kuidas Toomas kaldub otsustama (jatkub)

Vaib pdhjendamatult oodata kbige paremat, jattes arvestamata véimalikud negatiivsed tagajarjed

V6ib véltida otsuste langetamist mis seondub inimestevahelise konflikti, heakskiidu kaotamise voi
"halba valgusse" jddmisega

Kuidas Toomas kaldub aega juhtima

Kaldub kiirustama I8igates nurki, kus vahegi véimalik

Tunneb uhkust tdhusate lahenduste ule, mis voimaldavad tal palju asju Uhe p&eva peale mahutada
Voib alahinnata to0dele kuluvat aega, mis paneb ta lihemaid teid otsima voi tdhtaegu uletama
VBib suhtuda kriitiliselt nendesse, kes ei pea kiirust sama oluliseks kui tema

Kaldub olema kannatamatu nendega, kes ei soovi arendada sama suurt kiirust kui tema
Kaldub eelistama avatud struktuure ja paindlikke graafikuid

VBib kulutada rohkem aega inimestele kui konkreetsetele tlesannetele

Tal on raske piirata inimestega veedetavat aega. See v0ib aga viia tdhtaegade Uletamiseni
Voib olla krooniline hilineja

Teisi vBib masendada ja vihastada tema vilets ajajuhtimine

VBib olla tegevuses vahem organiseeritud ja ootusparane, kui see teistele meeldiks

Voib eelistada vabamalt korraldatud ajajaotust, mis aga ei pruugi sobida teiste inimeste
planeerimisvajadusega

Kuidas Toomas kaldub probleeme lahendama

Kaldub eelistama lihtsaid, praktilisi, kergelt elluviidavaid lahendusi
Kannatamatuse tottu vOib tal tekkida raskusi teiste kaasamisel probleemide lahendamise protsessi
Talle meeldib kaasata teisi probleemide lahendamisse "méttetalgute” voi "ajurinnaku” abil

Kaldub lahenema probleemide lahendamisele subjektiivsest, emotsionaalsest vaatepunktist ning
vOib muutuda kannatamatuks metoodilisema lahenemise puhul
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Suhtlemisstiil

Kuidas Toomas kaldub kaituma stressi puhul

Eelistab valjakutseid pakkuvaid, kiirelt muutuvaid keskkondi. Tal vdib seejuures méarkamata jaada
nende negatiivne mdju tervisele voi suhetele

Kaldub tajuma keskkonda mdnevorra vaenulikuna ja on seetdttu pidevalt rinde- voi
kaitsepositsioonis

Voib olla nii tugevalt ajendatud tulemusi saavutama, et ei suuda seada endale realistlikke
piiranguid

Stressi leevendamiseks peaks ta saama ule vajadusest omada pidevat kontrolli keskkonna ja teiste
inimeste tegutsemise Ule

Tema jaoks vOib olla raske aega maha voétta, et haigusest vdi vigastusest paraneda, kuna ta on
endale kehtestanud pideva valvelolekuvajaduse

Vaib eelistada kiirelt muutuvat keskkonda, pidades rutiini enam stressitekitavaks kui muutusi
Kaldub otsima véimalusi elu nautimiseks ja |dbutsemiseks

Voib sattuda stressi hea asjaga liialdamisest

Suudab unustada negatiivsed olukorrad ja keskenduda positiivsetele ootustele

Valdib stressi kuhjumist end emotsionaalselt valjendades ja "auru vélja lastes"

Voib pidada kroonilise vaenulikkuse ja pessimismi dhkkonda vaga stressitekitavaks
Vahendab stressi teistega lavides: naerdes, kdneldes, seltskondlikel Uritustel kaies

Tema puhul vBib vaga tBhusaks stressi leevendamise allikaks olla teistepoolne tunnustus ja
kiindumus

Voib tunda end kurnatuna liiga paljudest seltskondlikest kohustustest, eriti puhade ajal
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| Tooplaan - Suhtlemisstiil

Péarast osa "Suhtlemisstiil" Iabivaatamist hinda kirjeldatud kaitumiskalduvuste vastavust ja efektiivsust praeguse keskkonna
vajadustest lahtuvalt. Toetu teadmistele antud olukorrast ja tdhelepanekutele vaatluse all oleva inimese kaitumise kohta, et
tootada vélja strateegiad kdige efektiivsemate kaitumiskalduvuste tugevdamiseks ning vahemefektiivsete muutmiseks. Lihtsast
"alusta, |0peta ja jatka" mudelist vdib siinjuures kasu olla. Maaratle, milliste kaitumiskalduvuste kasutamist Toomas peaks
ALUSTAMA, milliste kditumiskalduvuste kasutamise peaks LOPETAMA ja milliste kasutamist JATKAMA, et olla antud keskkonnas
efektiivne.

1. SUHTLEMINE. Milline vbiks olla tema jaoks kdige efektiivsem kaitumine teistega suhtlemisel antud
keskkonnas? (alustamine, |dpetamine, jatkamine)

2. OTSUSTAMINE. Milline oleks kdige efektiivsem kaitumine otsuste tegemisel antud té6keskkonnas?
(alustamine, |dpetamine, jatkamine)

3. AJAJUHTIMINE. Milline oleks tema jaoks kdige efektiivsem kaitumine aja planeerimisel antud
keskkonnas? (alustamine, |dpetamine, jatkamine)

4. PROBLEEMIDE LAHENDAMINE. Milline oleks tema jaoks kdige efektiivsem k&itumine probleemide
lahendamisel antud té6keskkonnas? (alustamine, I6petamine, jatkamine)
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ﬂ Tooplaan - Suhtlemisstiil

5. STRESSIGA TOIMETULEK. Millised stressiga toimetulemise strateegiad oleksid tema jaoks kdige

efektiivsemad? (alustamine, I6petamine, jatkamine)
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(l Juhtimise strateegiad

®
K&ik inimesed on erinevad. Juhtimisstrateegia, mis toimib hésti (ihe isiku puhul, v6ib teise juures jaada U999
tulemusteta. Vigadest dppimine ja erinevate strateegiate katsetamine v8ib minna vaga kulukaks nii kaotatud "\

aja, raha kui emotsioonide mottes. Kéesolev osa annab lahtepositsiooni juhtimisstrateegiate

valjatdotamiseks, mis pdhinevad vastajale omastel kaitumiskalduvustel. Vaadates (le ja analiitisides kdigi \

votmetegevuste kohta kaivaid strateegiaid, on v8imalik valja td6tada efektiivne plaan, et tulemuslikumalt \

juhtida selliste kaitumiskalduvustega inimest nagu Toomas. \(/"
Tulemusele
keskenduja

Arendamine

= Aseta ta olukordadesse, mis vdimaldavad anda kiireid tulemusi

» Naita talle kdige lihtsam, kiirem ja praktilisem tee tulemusteni

» Rodhuta olulisi Uksikasju tulemuste saavutamiseks

= Maaratle selgelt tema vdimupiirid

= Valjendu tempokalt ja innustunult

= TOAmba ta uutese olukordadesse kiirelt kaasa, et ta saaks hakata suhteid looma

» Vahenda Uksikasjade hulka, et teda mitte nendega ule koormata

= Kontrolli arusaamist, ndudes konkreetset tagasisidet tlesande lahendamise teede kohta

» Abista teda ulesande taitmiseks vajaliku struktuuri valjato6tamisel

Motiveerimine

= Anna talle véimalusi iseseisvalt to6tada

* Vdimalda tal juhtida teiste t60d

= Jéata talle valikuvéimalusi eesméarkide saavutamiseks

» Paku vdimalusi lletada raskusi, véimalusi "voita"

* Anna talle vGimalusi teistega positiivseid, entusiastlikke suhteid luua

» Leia aega arutlusteks, kus ta saab oma mdtteid, tundeid ja ideid valjendada
» Abista teda Uksikasjade kontrollimisel

» Paku talle vdimalusi olla ndhtav ja tunnustatud
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(l Juhtimise strateegiad

Tunnustamine

» Ole napisdnaline ja otsekohene. Keskendu tema saavutustele ja juhivbimetele
» Kiida teda avalikult tema positiivse suhtumise, sGnaosavuse ja suhtlemisoskuse eest

Noustamine

» Keskendu tulemuste saavutamist takistavatele teguritele ning nende k@rvaldamise vdimalustele
» Esita vajalikud muudatused naidates, kuidas need tulemusi méjutavad

= Kisi temapoolseid lahendusvariante

= Anna talle vdimalus tunnete valjendamiseks

» Teadvusta tema tunded ning suuna siis tahelepanu faktidele ja tulemustele

= Kasuta avatud kisimusi (mis?, kus?, millal?, kuidas?), et vélja td6tada konkreetsed tegevusplaanid
muutuste esilekutsumiseks

Probleemide lahendamine

» Kaldub rakendama praktilist, tulemusele orienteeritud lahenemist, eelistades kergelt elluviidavaid,
kiireid lahendusi

* V0ib vajada suunamist hilisemate tagajargede arvestamiseks

» VGib vajada juhendamist keeruliste probleemide lahendamisel, sest teda iseloomustab kalduvus
asju lihtsustada ja kiirustada saavutama koheseid tulemusi

= Kaldub valtima keerulisi, tiksikasjalikke ja jarelkontrolli vajavaid probleeme
» VGib vajada nBuannet, et toetuda "kdhutunde" asemel loogilisele probleemi lahendamise meetodile

» Tal vBib esineda raskusi probleemi olemasolu tunnistamisega, kuna enamasti tajub ta asju
optimistlikult

= Tema puhul vGib olla vajalik tuua selgesonaliselt valja probleemi tegelikud v6i véimalikud tagajarjed
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(l Juhtimise strateegiad

Delegeerimine

= Utle talle, millal ja missuguseid tulemusi vajatakse jattes talle endale véimaluse otsustada, kuidas
neid saavutada

= Maaratle tapselt talle antud volitused ja kattesaadavad ressursid andes neis piires talle taieliku
iseseisvuse

= Selgita valja, kas ta sai tapselt aru, mida temalt oodatakse ning kas eesmargid ja ajakava on talle
vastuvdetavad

= Madra tdd kontrollimise kuupdevad ning selgita, millal ja mis peab tehtud saama

» Aita vélja to6tada Ulesande lahendamise protsess, seda eriti keeruliste vdi metoodilist lahenemist
ndudvate t00de puhul

Korrigeerimine

= Ole enesekindel ja otsekohene, tapsustades ootusi ja tuues valja senised tulemused
» Suuna arutelu sellele, mida ta kavatseb ette votta, et kérvaldada puudujadk oma tegevuses
= Maara kindel ajalimiit soorituse parandamiseks ning too selgelt valja ebadnnestumise tagajarjed

» Tal on kalduvus probleemi mitte tunnistada. Seet6ttu tuleks konkreetselt ja selgelt juhtida tema
tédhelepanu vigadele ning nende tagajargedele

= Suuna vestlus sellele, kuidas ta konkreetselt oma tulemusi plaanib parandada valtides laskumist
aruteludesse teiste inimeste ja olukordade tle

» Lepi temaga kokku tulemuse saavutamise tdhtaeg, selgita selle positiivseid tagajargi ning réhuta,
et see vOib modjuda hasti tema mainele

Otsustamine

= Kaldub olema kiire otsustaja

» VGib vajada enne otsuste langetamist nduannet, et ta votaks aega piisava informatsiooni
kogumiseks ning vBimalike tagajargede kaalumiseks

= Rohuta, et enama aja vdtmine aitab tulemusi parandada

» VGib kalduda valtima negatiivseid tagajargi ja/vdi otsuseid, mis toovad kaasa inimestevahelisi
konflikte

= Aruta temaga, kuidas kohene otsuse langetamine véahendab negatiivseid tulemusi pikemas
perspektiivis ning kuidas tema kdéhklemine mgjutab tema mainet
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Juhtimise strateegiad

Otsustamine (jatkub)

Kaldub otsustama emotsioonidest lahtuvalt, olles impulsiivne ja toetudes "kdhutundele”
Suuna teda kasutama loogilisemat, faktidele toetuvat otsustamisviisi

Suhtlemine

Eelistab sirgjoonelist, asjalikku suhtlemist. Enamasti ei soovi ta kulutada aega seltskondlikule
lobisemisele

Ole valmis kuulama &ra tema motted enne teiste teemade juurde asumist

Enne nende valdkondadeni jdudmist, kus teil vib esineda eriarvamusi, maaratle teemad, milles
olete Uhisel seisukohal

Kaldub tajuma asju valikuliselt, kuuldes ja/v0i jattes meelde ainult selle, millega ta nbus on
Kontrolli arutelu I16pus, kas ta kuulas ja jattis meelde, paludes tal teha kuuldust kokkuvdte

Kaldub eelistama mitteametlikku, vaba suhtlemist seltskondlikus keskkonnas, néiteks |dunas6ogi
ajal
Vajab vBimalusi kogemuste ja motete vahetamiseks elava arutelu kaigus

VBib vajada suunamist, et ta ei eemalduks liialt kdnealusest teemast, kuna muidu v6ib arutelu
pikale venida

Tal voib olla ebamugav kuulata negatiivset informatsiooni

Kontrolli, kas ta sai aru arutelu tdsidusest
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| Tdoplaan - Juhtimise strateegiad

Parast osa "Juhtimise strateegiad " labivaatamist, vali valja k8ige efektiivsemad strateegiad lahtudes to6keskkonna konkreetsetest
vajadustest. Kasutades oma teadmisi ja kogemusi tddkeskkonna ja vastaja kaitumise kohta vali vélja tegevusstrateegiad, mis
annavad k&ige tdenaolisemalt soovitud tulemusi. Strateegiate valjatddtamiseks vib olla kasulik rakendada "alusta, I16peta, jatka"
mudelit. Milliste kaitumiskalduvuste kasutamist tuleks ALUSTADA, milliste kasutamine LOPETADA ja milliste kasutamist
JATKATA senisel tasemel, et juhtida efektiivselt sellist inimest nagu Toomas?

1. ARENDAMINE. Millised tegevusstrateegiad oleksid kdige efektiivsemad tema ARENDADAMISEKS,
mis pdhinevad ta praegusel oskuste tasemel ja keskkonna vajadustel?

2. MOTIVEERIMINE. Millised strateegiad oleksid efektiivsed ja sobivad tema MOTIVEERIMISEKS
to0keskkonnas?

3. TUNNUSTAMINE. Kui teda TUNNUSTADA, milliseid strateegiaid on vaja kasutada?

4. NOUSTAMINE. Kui teda NOUSTADA, milline oleks kdige efetiivsem lahenemine?

© 2004 by Inscape Publishing, Inc. and the Gary Little Company, Inc.
Kdik digused kaitstud. Paljundamine uikskdik millises vormis, kas tervikuna voi 34

osaliselt, on keelatud. TOO mas TU Iem us I | k
19




{l Tooplaan - Juhtimise strateegiad

5. PROBLEEMIDE LAHENDAMINE. Mida peaks tegema tema PROBLEEMIDE LAHENDAMISE viiside
paremaks juhtimiseks, et suurendada tema efektiivsust tdokeskkonnas?

6. DELEGEERIMINE. Kui DELEGEERIDA talle, mida on vaja teha, et kindlustada tegevuse
tulemuslikkus?

7. KORRIGEERIMINE. Kui KORRIGEERIDA tema kaitumist, milliseid strateegiaid on vaja kasutada, et
saada positiivne tulemus?

8. OTSUSTAMINE. Kui tegeleda tema OTSUSTAMIS-kaitumisega, mida on vaja teha, et kindlustada
tema otsustamisstiili sobivus té6keskkonnaga?
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" Juhtimisstiil

Kéesolev peatikk kirjeldab, kuidas Toomas kaldub loomupéraselt teisi juhtima. Méned tegurid ei pruugi
vaadeldava isiku kohta kehtida, sest kogemuste omandades ja vaartuste teisenedes vdib olla k&itumine \
muutunud. Mdned tegurid vdivad tunduda vastukaivad kuna nad esindavad sellele stiilile iseloomulikke

erinevaid kaitumuskalduvusi. Vajadusel paranda ja kohanda loetelu ning maaratle antud juhtimiskeskkonnas \
kdige efektiivsemad kaitumisviisid. \
\ 2
4
Tulemusele
keskenduja

Suhtlemine

» Kaldub olema sirgjooneline, faktidele ja tulemusele orienteeritud
= Kaldub valtima aja raiskamist tihja-tdhja arutamisele ja seltskondlikele viisakustele
» VGib jatta endast jarsu, kilma ja hoolimatu mulje

= Talle meeldib suhelda nii silmast-silma kui ka telefoni teel. Talle on omane vestelda sundimatult ja
sObralikult mitmesugustel teemadel

» Kaldub olema spontaanne ja emotsionaalselt valjendusrikas

» Tal vBib olla raskusi negatiivse informatsiooni sirgjoonelise edastamisega, mistéttu inimestel vbib
jaada ebaselgeks tegelik probleem voi selle tdsidus

= TavOib inimestega maha pidada palju jutuajamisi, kuid jatta vajalikud paberit66d tegemata

Delegeerimine

= Delegeerib vastutuse detailide eest meelsamini teistele

= V0ib olla tlesannete maaramisel nii vahespetsiifiline ja tulemusele orienteeritud, et teistel voib olla
raskusi aru saamises, kuidas oma ulesannet taita

» V0ib tekkida raskusi vBimu ja vastutuse delegeerimisel, sest tahab ise séilitada kontrolli
» Uksikasjade tapsustamist ja kontrolli nGudvad tlesanded delegeerib meelsamini teistele
= Kaldub andma tlesandeid tApsustamata, kes, millal, ja mille eest vastutab

» VGib jatta delegeeritud t66 edenemise kontrollimata

» Kaldub olema optimistlik ootustes teiste suhtes ning ta peaks kulutama veidi enam aega, et viélja
selgitada, millised on inimeste tegelikud oskused
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" Juhtimisstiil

Inimeste suunamine

» Kaldub lGtlema inimestele jarsult ja otsekoheselt, mida nad peavad tegema
= Talle meeldib tulemusi kontrollida

= Tavoib olla nii otsekohene ja jouline, et inimestel voib olla raske talle kiisimusi esitada, tdpsustada
Uksikasju voi osutada vdimalikele probleemidele

= Juhib inimesi neid suusonaliselt inspireerides ja positiivset rohutades
= Kaldub kergesti sdbrunema ning laseb end teiste probleemidesse kaasa haarata
» Tal vBib esineda raskusi olukordades, mis nBuavad sirgjoonelist [Ahenemist ja enesekehtestamist

» VGib pldda lepitada voi keelitada inimesi, kes vaidlevad vdi talle vastupanu osutavad

Inimeste arendamine

= Kaldub inimesi kohe t66le rakendama, uskudes, et "k&ed kilge" -meetod on parim viis dppimiseks
» Eelistab initsiatiivikaid ise8ppijaid ning v6ib muutuda kannatamatuks, kui peab andma juhiseid

» Hindab kdrgelt praktilisi kogemusi

= Kaldub "uldpilti" esitama entusiastlikult ning positiivsete ootustega

» VGib Glehinnata alluvate véimeid ning mitte anda piisavaid juhiseid

» Julgustab kaaslasi sageli

Otsustamine

= Kaldub olema kiire, otsustav, s6ltumatu ja kindel

» Kaldub rakendama praktilist, tulemusele orienteeritud lahenemist, eelistades kergelt elluviidavaid,
kiireid lahendusi

= V0ib vajada suunamist hilisemate tagajargedega arvestamiseks
= Kaldub otsustama emotsioonidest lahtudes toetudes sageli vaid "kdhutundele”
» Kaldub olema optimistlik inimeste ja olukordade suhtes

» VGib valtida otsuste langetamist, mis seondub inimestevahelise konflikti, heakskiidu kaotamise voi
"halba valgusse" jddmisega
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" Juhtimisstiil

Aja juhtimine

» Kaldub kiirustama, I6igates nurki, kus vahegi véimalik
= Tunneb uhkust tdhusate lahenduste Ule, mis vdimaldavad tal palju asju Uhe paeva peale mahutada

= V0ib alahinnata t6odele reaalselt kuluvat aega. See sunnib teda otsima lihemaid teid voi viib
tédhtaegade Uletamiseni

= VBib suhtuda kriitiliselt nendesse, kes ei pea kiirust sama oluliseks kui tema

= Kaldub eelistama avatud struktuure ja paindlikke graafikuid

» VGib kulutada rohkem aega inimestele kui Glesandele

» Tal vBib olla raske piirata koosolekutele ja suhtlemisele kuluvat aega

= Teised vdivad vajada Ulesande I6petamiseks rohkem organiseeritust ja prognoosimist

Probleemide lahendamine

» Kaldub eelistama lihtsaid, praktilisi, kergelt elluviidavaid lahendusi
= Kannatamatuse tottu vdib tal tekkida raskusi teiste kaasamisel probleemide lahendamise protsessi
= Talle meeldib kaasata teisi probleemide lahendamisse "méttetalgute” voi "ajuriinnaku" abil

» Kaldub lahenema probleemide lahendamisele subjektiivsest, emotsionaalsest vaatepunktist ning
vOib muutuda kannatamatuks metoodilisema lahenemise puhul

Teiste motiveerimine

» Kaldub esitama tdsiseid valjakutseid

= Seab lUhiajalisi eesmarke ja tunnustab tulemuste saavutamist

» Kaldub kasutama positiivset, innustunud sénastust

= Avaldab avalikku tunnustust, tdstes esile positiivset ja vahendades negatiivset
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| Tooplaan - Juhtimisstiil

Parast osa "Juhtimisstiil" labivaatamist hinda temale iseloomuliku juhtimisstiili efektiivsust tuginedes praeguse té6keskkonna
vajadustele. Kasuta oma teadmisi to6keskkonna konkreetsete vajaduste kohta ja tahelepanekuid tema juhtimisstiilist, et té6tada
vélja strateegiad kdige efektiivsemate kaitumisstiilide tugevdamiseks ning kdige vahem efektiivsete muutmiseks. Lihtne "alusta,
IGpeta ja jatka" mudel vdib siinjuures abiks olla. Iga juhtimiskategooria osas v8ib olla kasulik maéaratleda, milliste
kaitumiskalduvuste kasutamist Toomas peaks ALUSTAMA, milliste kasutamise ta peaks LOPETAMA ja milliste kasutamist
JATKAMA, et olla efektiivne juht antud téokeskkonnas.

1. SUHTLEMINE. Milline oleks tema jaoks kdige efektiivsem kaitumine, mida rakendada teistega
SUHTLEMISEL oma tookeskkonnas? (alusta, |0peata, jatka)

2. DELEGEERIMINE. Milline kaitumine oleks tema jaoks kdige efektiivsem teistele tddllesannete
DELEGEERIMISEL oma tookeskkonnas? (alusta, I16peta, jatka)

3. INIMESTE SUUNAMINE. Millised kaitumisviisid oleksid k8ige efektiivsemad tema jaoks, mida ta voiks
rakendada TEISTE SUUNAMISEL oma tédkeskkonnas? (alusta, I16peta, jatka)

4. INIMESTE ARENDAMINE. Millised kaitumisstiilid oleksid kdige efektiivsemad tema jaoks, mida ta
vOiks kasutada inimeste ARENDAMISEL oma téokeskkonnas? (alusta, I6peta, jatka)
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ﬂ Tooplaan - Juhtimisstiil

5. OTSUSTAMINE. Millised OTSUSTAMISviisid oleksid tema jaoks antud td6keskkonnas kdige
efektiivsemad? (alusta, I8peta, jatka)

6. AJAJUHTIMINE. Millised AJAJUHTIMISE viisid oleksid tema jaoks kdige efektiivsemad, mida ta saab
kasutada oma téokeskkonnas? (alusta, I6peta, jatka)

7. PROBLEEMIDE LAHENDAMINE. Millised PROBLEEMIDE LAHENDAMISE viisid oleksid tema jaoks
koige efektiivsemad, mida ta saaks rakendada antud tookeskkonnas? (alusta, I6peta, jatka)

8. TEISTE MOTIVEERIMINE. Millised TEISTE MOTIVEERIMISE strateegiad oleksid tema jaoks kbdige
efektiivsemad, mida ta vdiks rakendada selles keskkonnas? (alusta, I6peta, jatka)
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(l MUtgi juhtimise strateegiad

®
K&ik inimesed on erinevad. Juhtimisstrateegia, mis toimib hasti iihe isiku puhul, vdib teise juures jaéda U999
tulemusteta. Vigadest dppimine ja erinevate strateegiate katsetamine ei ole alati parim lahendus. Kaesolev "\

osa annab lahtepunkti milgiprotsessi juhtimise strateegiate valjatdotamiseks, mis pdhinevad vastaja

kaitumiskalduvustele. Mdeldes labi strateegiad kdikide vitmetegevuste osas, on vdimalik té6tada vélja plaan \
vaadeldava isiku efektiivseks juhtimiseks konkreetses miiiigikeskkonnas. \\
/II
4
Tulemusele
keskenduja

Arendamine

= Aita tal saavutada tulemusi véimalikult kiiresti
» Naita talle kdige lihtsam, kiirem ja praktilisem tee, kuidas saada tulemusi ja taita mutgieesmaérke
= Ro&huta vétmekusimusi, mis on vajalikud muugitulemuste saavutamiseks

= Madratle selgelt tema vdimupiirid ning ressursid, mis on midgitulemuste saavutamiseks tema
késutuses

» Kirjelda innustunult madgitehnikate positiivset moju klientidele

» Haara ta kiiresti uutesse olukordadesse, et ta saaks hakata klientidega suhteid looma
= Véahenda Uksikasjade hulka, et teda mitte nende alla matta

= Noua temalt regulaarselt tagasisidet tlesande lahendamise teede kohta

» Tavlib vajada abi Glesannete lahendamisel, mis nduavad Uksikasjadele tahelepanu p66ramist ja
informatsiooni korrastamist

Motiveerimine

=  Anna talle vBimalus iseseisvaks to6ks
» V@imalda tal teiste t66d juhtida
=  Paku talle alternatiivseid vdoimalusi tulemuste saavutamiseks

n,,x

» Paku talle valjakutseid ja voimalusi "voita"

* Anna talle vGimalusi teistega positiivselt ja entusiastlikult suhelda

» VG@imalda aega arutlusteks, kus ta saab s6nastada oma métted, tunded ja ideed

© 2004 by Inscape Publishing, Inc. and the Gary Little Company, Inc.
Kdik digused kaitstud. Paljundamine uikskdik millises vormis, kas tervikuna voi H 4 1
osalisel, on keelatud. Toomas Tulemuslik

19



(l MUtgi juhtimise strateegiad

Motiveerimine (jatkub)

» Abista teda Uksikasjade kontrollimisel
= Paku talle vdimalusi olla néhtav ja tunnustatud

Tunnustamine

= Kasuta napisdnalisi, otsekoheseid Utlusi keskendudes tema saavutustele, tulemustele ja
suutlikkusele olla omal alal liider

» Tunnusta tema vOimet tegeleda edukalt keeruliste kliendisituatsioonidega
* Tunnusta tema mdtete, ideede ja/v0i tegevuse unikaalsust vdi uuenduslikkust

» Tunnusta avalikult ja entusiastlikult tema sdnaosavust ja suhtlemisoskust miugitulemuste
saavutamisel

» Tunnusta tema jatkuvalt optimistlikku hoiakut muugiolukordades, kus teised vdivad tunda end
heidutatuna

= Tunnusta teda teiste kaasahaaramisoskuse eest

Suunamine/Ndustamine

» Suuna arutelu takistustele mutgitulemuste saavutamisel ja sellele, kuidas ta saaks need
kdrvaldada

» Aruta soovitud muudatusi tema kaitumises poorates tahelepanu sellele, kuidas need avaldaksid
positiivset m&ju mutgitulemustele

= Vahenda tema kaitsereaktsiooni kisides temalt eneselt lahendusi

= Soovitavat tulemust tapsustades ning praegust madgitulemuste taset kirjeldades ole kindel ja
otsekohene

= Suuna arutelu sellele, mida ta kavatseb ette votta kdrvaldamaks vajakajaamisi oma tegevuses
= Maadra kindel aeg tulemuste parandamiseks ja selgita ebadnnestumise tagajargi

= Pdrast sinupoolse tagasiside arakuulamist anna talle vdimalus oma métete ja tunnete
valjendamiseks

» Tunnista tema tundeid, kuid suuna tema tahelepanu faktidele ja tulemustele

» Kui ta pldab arutlusest kdrvale hoida, suuna tema tahelepanu uuesti faktidele
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(l MUtgi juhtimise strateegiad

Suunamine/Ndustamine (jatkub)

» Kasuta avatud kisimusi (mis?, kus?, millal?, kuidas?), et hoida arutlus faktide-, mitte
tunnetepdhine

= Suuna vestlus sellele, kuidas ta saaks parandada oma mutgitulemusi, valdi arutelu teiste inimeste
ja olukordade tle

= Keskendu pigem konkreetsele tegevusplaanile mutgitulemuste parandamiseks, mitte tldistele
seisukohtadele hoiaku muutmiseks

» L&peta arutelu méaaratledes konkreetselt, mis ja millal tuleb teha ning réhuta, et madgitulemuste
paranemine suurendab ka teistepoolset tunnustust

Suhtlemine

= Suhtlemisel eelistab kohe asja juurde asuda ja valtida seltskondlikku vestlust

» Ole valmis kuulama &ra tema motted enne, kui lahed edasi teiste teemade juurde

» Kaldub kuulama valikuliselt ja jatma meelde vaid selle, mis vastab tema arusaamadele

= Arutelu 16pul palu tal esitada kuuldust kokkuvote, et kontrollida tema tahelepanu

» Kaldub eelistama vaba, avatud arutelu seltskondlikus keskkonnas, naiteks I6unasddgi ajal
» Soovib vahetada kogemusi, lugusid ja métteid elava mottevahetuse kaigus

= VGib vajada suunamist, et arutluse all olevast teemast mitte kdrvale kalduda ning |6petada vestlus
maistlikul ajal

= VGib jatta vestluse Uksikasjadele tahelepanu pddramata ning hiljem faktide suhtes mitte kindel olla
» Tema jaoks vO@ib olla ebamugav kuulata negatiivset informatsiooni

= Kontrolli, kas ta mdistis arutelu tdsidust

Probleemide lahendamine

» Kaldub rakendama praktilist, tulemustele orienteeritud lahenemist eelistades lihtsaid, kergelt
elluviidavaid lahendusi

= V08ib vajada suunamist arvestamaks mone lahenduse vdimalike negatiivsete tagajargedega

» VGib vajada juhendamist keeruliste probleemidega toime tulemisel, kuna tal on kalduvus asju
lintsustada ja kiirustada koheseid tulemusi saavutama
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(l MUtgi juhtimise strateegiad

Probleemide lahendamine (jatkub)

» Ta peaks arvestama, et tema kiirustamine vdib avaldada negatiivset méju maulgitegevusele
tervikuna

= Kaldub valtima keerulisi ja jarelkontrolli vajavaid probleeme
» VGib vajada juhendamist, kuidas lahendada probleemi loogiliselt, mitte toetudes "kdhutundele"
= Optimistliku suhtumise t6ttu voib tal olla raskusi probleemi olemasolu tunnistamisega

= Selleks, et ta moistaks hasti labimdeldud lahenduse tahtsust, vdiks esile tuua probleemi véimalikud
tagajarjed

Delegeerimine

= (tle talle, millist tulemust ja mis ajaks sa vajad: lase temal otsustada, kuidas seda peaks tegema

= Maaratle tapselt tema kasutuses olevad ressursid ja vdimupiirid ning vimalda talle nende raames
iseseisvus

= Selgita, kas ta mdistis ootusi konkreetsele mutgitulemusele ning kas nimetatud ootused ja t66
Idpetamise ajakava on vastuvdetavad

= Madra tod kontrollimise kuupdevad ning lepi kokku, mis ja millal peab tehtud saama

= Keeruliste v6i metoodilist lahenemist ndudvate t66de puhul aita tal korraldada Ulesande
lahendamise protsessi

Otsustamine

» Kaldub olema kiire otsustaja

» VGib vajada juhendamist, et ta vGtaks aega piisava informatsiooni kogumiseks ja kaaluks
vOimalikke tagajargi enne otsustamist

= Selgita talle, et rohkema aja votmine mojub mudgitulemustele positiivselt

» VGib valtida otsustamist, kui sellega kaasnevad negatiivsed tagajarjed ja/vdi inimestevaheline
konflikt

= Arutle, kuidas praegune otsustamine vahendab negatiivseid tagajargi pikemas perspektiivis
»  Selgita, kuidas tema otsustamatus hairib teisi ja méjutab tema mainet
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(l MUtgi juhtimise strateegiad

Otsustamine (jatkub)

Kaldub langetama tunnetel ja intuitsioonil pdhinevaid otsuseid

Suuna teda kasutama loogilisemat, faktidele tuginevat lahenemist

© 2004 by Inscape Publishing, Inc. and the Gary Little Company, Inc.
Kdik digused kaitstud. Paljundamine uikskdik millises vormis, kas tervikuna voi
osaliselt, on keelatud.

Toomas Tulemuslik 45
19



1m Tooplaan - Muugi juhtimise strateegiad

Parast osa "Migi juhtimise strateegiad" labivaatamist, vali vélja kdige efektiivsemad strateegiad lahtudes muligikeskkonna
konkreetsetest vajadustest. Kasuta oma teadmisi ja kogemusi miigikeskkonna ja vaadeldava isiku kditumise kohta, et valida
vdlja tegevusstrateegiad, mis annavad kdige tdenaolisemalt soovitud tulemusi. Strateegiate valjatdotamiseks v8ib olla kasulik
rakendada "alusta, I6peta, jatka" mudelit. Milliste kaitumisstiilide kasutamist tuleks ALUSTADA, milliste kasutamine LOPETADA ja
milliste kasutamist JATKATA senisel tasemel, et juhtida efektiivselt sellist inimest nagu Toomas?

1. ARENDAMINE. Millised strateegiad oleksid kdige efektiivsemad tema ARENDAMISEL lahtudes tema
oskuste praegusest tasemest ja keskkonna vajadustest?

2. MOTIVEERMINE. Millised strateegiad oleksid kdige efektiivsemad ja sobivamad tema
MOTIVEERIMISEL antud mutgikeskkonnas?

3. TUNNUSTAMINE. Milliseid strateegiaid tuleks kasutada tema tunnustamisel?

4.  SUUNAMINE/NOUSTAMINE. Millised oleksid kdige efektiivsemad meetodid tema suunamisel ja
ndustamisel?
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1m ToOplaan - Mulugi juhtimise strateegiad

5. SUHTLEMINE. Millised oleksid kdige efektivsemad meetodid temaga suhtlemisel?

6. PROBLEEMIDE LAHENDAMINE. Mida peaks tegema juhendades teda probleemide lahendamisel, et
suurendada tema efektiivsust mutgikeskkonnas?

7. DELEGEERIMINE. Mida tuleks talle tlesande delegeerimisel silmas pidada, et kindlustada tulemuse
saavutamine?

8. OTSUSTAMINE. Mida peaks tema otsustamisprotsessi juhtides tegema, et tema kaitumine otsuste
tegemisel vastaks mulgikeskkonna vajadustele?

Kdik digused kaitstud. Paljundamine uikskdik millises vormis, kas tervikuna voi

osaliselt, on keelatud. TOO mas TU Iem us I | k
19

© 2004 by Inscape Publishing, Inc. and the Gary Little Company, Inc. 47




" MU dmisstiil

Kéesolev osa kirjeldab, kuidas Toomas v8ib laheneda mulgiprotsessi erinevatele etappidele l&ahtudes tema U999
loomulikust kaitumisstiilist. Antud info aitab valida igale konkreetsele mulgiolukorrale vastava "\
kaitumisstrateegia. Samuti on vdimalik selgitada, kas Toomas vajaks lisakoolitust vdi juhendamist
efektiivsuse tdstmiseks mudgiolukordades, kus temale iseloomulik stiil ei pruugi olla eriti tdhus. Kuna osa \
nendest kaitumistest vdib juba olla muutunud, paranda ja kohanda, kus vaja. \\
/II
4
Tulemusele
keskenduja

Planeerimine

» Kaldub kulutama rohkem aega tegevusele kui selle planeerimisele
= Keskendub Ulesandele kui tervikule, arvates, et kiillap tiksikasjad saavad iseenesest korda

» Kaldub keskenduma vaid eesmargile ning ei pruugi koostada jark-jargulist plaani selle
saavutamiseks

= V0ib keerulisi olukordi liialt lihntsustada voi vdimalikke takistusi alahinnata ning siis tllatuda ostja
vastuseisust

= Temale omane lahenemine planeerimisele vdib olla edukas kérsitute, tulemustele orienteeritud
klientidega, keda huvitab rohkem "miks" ja mitte "kuidas"

= Temale loomuomane stiil vib vajada kohandamist, et valmistuda tegelemiseks klientidega, kes
vajavad metoodilisemaid, sammhaaval esitatud seletusi ja Uksikasjalikumat informatsiooni

» Eelistab kulutada rohkem aega inimestega suhtlemisele kui planeerimisele

= Kaldub ndgema olukordi optimistlikult, eeldades kdige paremat. Sageli ei arvesta ta voimalike
takistustega

» Kaldub mudgivisiiti planeerima intuitsioonist lahtudes ning jatma piisav taustinformatsioon ette
valmistamata

= Temale loomuomane planeerimisviis toimib hasti klientidega, kes eelistavad rohkesonalist,
innustunud Ulevaadet ja tugevat rdhuasetust suhtlemisele

» Tema planeerimisstiil vdib vajada kohandamist klientidega, kes on rohkem huvitatud kohestest
tulemustest. Samuti peaks ta end rohkem kohandama klientidega, kes néuavad loogilist, korralikult
dokumenteeritud mudgiesitlust
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" MU dmisstiil

Milgitegevuse alustamine

» Kaldub olema sirgjooneline ja tulemusele orienteeritud, asudes otsekohe asja juurde
= Valdib seltskondlikku lobisemist pidades seda ajaraiskamiseks ning asub kohe ariasjade juurde

= Talle loomuomane lahenemine muugivisiidi sissejuhatamisele toimib kdige tdhusamalt
kannatamatute ja tulemusele orienteeritud klientide puhul

= Tema stiil vGib vajada kohandamist tegelemaks efektiivselt klientidega, kes eelistavad enne
ariasjade juurde asumist kulutada rohkem aega suhtlemisele ja usaldusliku vahekorra loomisele

» Kaldub madgivisiidi sissejuhatamisel kasutama innustunud, isiklikku lahenemist

* Enne visiidi eesmérgi juurde asumist vBib eelistada vestelda Uldistel teemadel, et luua kliendiga
hea kontakt

» Talle loomuomane lahenemine visiidi sissejuhatamisele sobib paremini klientidele, kes eelistavad
seltskondlikku lavimist ja isikliku suhte loomist

= Tema stiil vGib vajada kohandamist inimestega, kes on vaoshoitumad ning eelistavad faktidel
pbhinevat voi tulemusele orienteeritud I1&henemist

Vestluse labiviimine

» Kaldub esitama otsekoheseid kisimusi, et selgitada kiiresti vélja kliendi eesmargid
= Kaldub esitama "mis" klisimusi keskendudes soovitud tulemustele

= Talle loomuomane kusitlemismeetod on kdige efektiivsem klientidega, kes eelistavad
otsekohesust; siiski v8ib klient tahta vestlust rohkem kontrollida

» Taloomuomane stiil vdib vajada kohandamist klientidega, kes eelistavad aeglasemat, kaudsemat
l&henemist voi klientidega, kellel j6uline Iahenemine kutsub esile kaitsereaktsiooni

» Tema kusitlusviis on tempokas keskendudes tunnetele v6i suhetele
» VGib esitada "kes" kiisimusi ja keskenduda inimestega suhtlemisele

= Talle loomuomane vestlemise stiil on kdige efektiivsem klientidega, kes eelistavad innustunud,
isiklikku 1ahenemist, kus neil on vbimalus radkida inimestest, suhetest ja oma tunnetest

» Talle loomuomane vestlemise stiil vdib vajada kohandamist enam vaoshoitud klientidega, kes
eelistavad faktilist, mitteemotsionaalset informatsiooni esitamist
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" MU dmisstiil

Esitlus

» Kaldub olema napisdnaline ja keskenduma tulemustele
» V0ib raékida jareldustest, aga mitte seletada, kuidas ta nendeni jdudis

= Talle iseloomulik lahenemine toote esitlusele toimib kdige efektiivsemalt klientidega, kes on
huvitatud eelkdige tulemustest ja nGuavad toote kohta vahe voi tldse mitte tksikasju

= Talle iseloomulik stiil vbBib vajada kohandamist efektiivsuse suunas klientidega, kes nduavad
metoodilisemat ja Uksikasjalikumat seletamist

» Kaldub toodet esitlema entusisastlikult, kirjeldades toodet kui tervikut positiivsetes toonides
» Soovides luua elevust toote voi teenusega, kaldub liialdama nende kasulikkusega

= Talle iseloomulik Iahenemine toote esitlusele on kdige efektiivsem klientidega, kes reageerivad
optimistlikele esitlustele, mis keskenduvad pigem tldmuljele kui Uksikasjadele

» Talle iseloomulik stiil vdib vajada kohandamist efektiivsuse suunas klientidega, kes eelistavad
pingevaba, faktilist, hasti dokumenteeritud [&henemist

Vastuvaidetele reageerimine

» Kaldub reageerima probleemidele otsekoheselt
» Kaldub keskenduma mitte probleemile, vaid eesmargile voi tulemusele
= Ei pruugi klienti 18puni kuulata voi vAhendab probleemi tahtsust

= Temale loomuomane probleemide k&sitlemise viis v8ib olla kdige paremini toimiv klientide puhul,
kes lahenevad probleemidele sama otsekoheselt ja ilustamata kui tema

» Talle loomuomane stiil vdib vajada kohandamist klientidega, kes vajavad rohkem emotsionaalset
toetust vdi ootavad Uksikasjalikke selgitusi probleemide lahendamise kohta

» Kaldub reageerima probleemidele positiivselt, entusiastlikult, Gldsénaliselt

» Ei pruugi konkreetselt probleemi kohta informatsiooni anda, selle asemel vdib hakata keerutama
kinnitades, et kdik saab korda

= Talle loomuomane vastuvaidetele reageerimise viis tdotab hasti klientide puhul, kes ootavad pigem
optimistlikku ja dldist vastust kui konkreetseid fakte

= Talle loomuomane stiil vdib vajada kohandamist nende klientide puhul, kes sooviksid detailsemaid,
faktidel p6hinevaid selgitusi selle kohta, kuidas nende probleemid lahendatakse
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" MU dmisstiil

Ostuotsuse saavutamine

= Liigub kiirelt ja otsejoones kliendi ostuotsuse saavutamise suunas
= V0ib pirgida jouliselt ostuotsuse poole pidades kliendi "ei"-sdna vaid ajutiseks takistuseks

= Talle omane lAhenemine ostuotsuse saavutamisele toimib hasti klientide puhul, kes on samuti
tulemusele orienteeritud ja teevad kiireid otsuseid ning juhul, kui kliendil ei teki kaitsereaktsiooni
ostuotsuse Ule kontrolli kaotamise péarast

» Temale iseloomulik stiil vdib vajada kohandamist klientidega, kes eelistavad votta aega
informatsiooni kogumiseks ja labivaatamiseks ning kes ei otsusta enne, kui neil pole olnud aega
analldsiks

» Kaldub l&henema ostuotsuse saavutamisele entusiastlikult ja optimistlikult
» VGib jatkata madmist ka siis, kui klient on juba otsustanud osta

» Talle loomuomane ostuotsuse saavutamise meetod on edukas klientide puhul, kes otsustavad
kiiresti toetudes "kdhutundele" vbi kes lahtuvad emotsionaalsest reaktsioonist tema entusiasmile

= Talle loomuomane stiil vGib vajada moningat kohandamist klientidega, kes eelistavad aega votta
informatsiooni labimdtlemisele ning lahenevad otsustamisele anallitiliselt tuginedes pigem toote
omadustele kui mudja isikule

Teenindamine

= Kaldub midgijargseid tulemusi kontrollima
= VGib olla rohkem huvitatud uue mutgi sooritamisest kui olemasolevate klientide teenindamisest

= Temale loomuomane teenindusviis sobib paremini klientidele, kes vajavad tulemuse olemasolu
korral minimaalset tagasisidet

= Temale loomuomane stiil vBib vajada kohandamist klientidega, kes eelistavad rutiinseid kontakte ja
tagasisidet

= Kaldub tegelema tagasisidega isiklikult luues inimestega sooje ja s6bralikke suhteid
= V0oib eelistada kliendiga suhtlemist mitgi tksikasjade jarelkontrollile

» Talle iseloomulik lahenemine teenindusele on tavaliselt efektiivsem klientidega, kes eelistavad
sellist tagasisidet, millega kaasneb sotsiaalne suhtlemine nagu kilaskaik, telefonikdned voi
I6unastok

» Talle loomuomane teenindamisviis vdib vajada kohandamist nende klientidega, kes tahavad
slstemaatilist, graafikujargset tagasisidet oma Uksikasjalike ndudmiste kohta
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ﬂ Tooplaan - Maumisstiil

Parast osa "Muumisstiil" labivaatamist hinda vastajale loomuomase mulimisstiili efektiivsust lahtudes konkreetse mutgikeskkonna
vajadustest. Kasuta oma teadmisi tookeskkonna konkreetsete vajaduste kohta ja tdhelepanekuid tema miumisstiilist, et téotada
vélja strateegiad kdige efektiivsemate kaitumisstiilide tugevdamiseks ning vahem efektiivsete muutmiseks. Iga milgistrateegia
kategooria osas vOib olla kasulik maaratleda, milliste kaitumiskalduvuste kasutamist Toomas peaks ALUSTAMA, milliste
kasutamise ta peaks LOPETAMA ja milliste kasutamist JATKAMA, et olla efektiivne miiligimees antud tdokeskkonnas.

1. PLANEERIMINE. Kuidas saaks talle loomuomast planeerimisstiili selles mutgikeskkonnas kdige
efektiivsemalt rakendada? (alustamine, I6petamine, jatkamine)

2. MUUGITEGEVUSE ALUSTAMINE. Milline oleks kdige efektiivsem lahenemine tema loomuomasele
mudgikohtumise sissejuhatamise stiilile? (alustamine, I6petamine, jatkamine)

3. ESITLUS. Millist talle loomuomast lahenemist oleks kbige efektiivsem rakendada toote esitlusel?
(alustamine, |dpetamine, jatkamine)

4. VASTUVAIDETELE REAGEERIMINE. Kuidas saaks tema loomuomast kaitumisstiili kdige
efektiivsemalt kasutada ostja vastuvaidetele reageerimisel? (alustamine, I6petamine, jatkamine)
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ﬂ Tooplaan - MUdmisstiil

5. OSTUOTSUSE SAAVUTAMINE. Milline oleks tema kdige efektiivsem loomuomane kaitumisstiil ostja

huvi aratamisel? (alustamine, I6petamine, jatkamine)

6. TEENINDAMINE. Milline oleks tema kdige efektiivsem loomuomane kaitumisstiil kliendile ostujargse

teenuse osutamisel? (alustamine, I6petamine, jatkamine)?
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