| PPSS

o Kaitumisprofiil

/ Personaalne tagasiside ja arengustrateegiad

= Juhtimise strateegiad
= Juhtimisstiil

Toomas Tulemuslik
15.04.2011

Selle tagasiside on ette valmistanud:

IPB Partners Ltd.

Mustaméae tee 16, Tallinn 10617
IPB partners Tel. +372 619 1492

Faks +372 619 1499

e-mail: pila@ipbpartners.eu

www.ipbpartners.eu

V

inscape 1 publishing



(l Juhtimise strateegiad

®
K&ik inimesed on erinevad. Juhtimisstrateegia, mis toimib hasti ihe isiku puhul, v8ib teise juures jaada U999
tulemusteta. Vigadest dppimine ja erinevate strateegiate katsetamine vdib minna vaga kulukaks nii kaotatud "\

aja, raha kui emotsioonide mottes. Kéesolev osa annab lahtepositsiooni juhtimisstrateegiate

valjatdotamiseks, mis pdhinevad vastajale omastel kaitumiskalduvustel. Vaadates (le ja analiitsides kdigi \

votmetegevuste kohta kaivaid strateegiaid, on v8imalik valja td6tada efektiivne plaan, et tulemuslikumalt \

juhtida selliste kaitumiskalduvustega inimest nagu Toomas. \(/"
Tulemusele
keskenduja

Arendamine

= Aseta ta olukordadesse, mis vdoimaldavad anda kiireid tulemusi

» Naita talle kdige lihtsam, kiirem ja praktilisem tee tulemusteni

» Rodhuta olulisi Uksikasju tulemuste saavutamiseks

= Maaratle selgelt tema vdimupiirid

= Valjendu tempokalt ja innustunult

= TOAmba ta uutese olukordadesse kiirelt kaasa, et ta saaks hakata suhteid looma

» Vahenda Uksikasjade hulka, et teda mitte nendega lle koormata

= Kontrolli arusaamist, ndudes konkreetset tagasisidet tlesande lahendamise teede kohta

» Abista teda ulesande taitmiseks vajaliku struktuuri valjato6tamisel

Motiveerimine

= Anna talle véimalusi iseseisvalt to6tada

* Vdimalda tal juhtida teiste t60d

= Jéata talle valikuvéimalusi eesméarkide saavutamiseks

» Paku vdimalusi lletada raskusi, véimalusi "voita"

* Anna talle vBimalusi teistega positiivseid, entusiastlikke suhteid luua

» Leia aega arutlusteks, kus ta saab oma médtteid, tundeid ja ideid valjendada
» Abista teda Uksikasjade kontrollimisel

= Paku talle véimalusi olla ndhtav ja tunnustatud
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Juhtimise strateegiad

Tunnustamine

Ole napisdnaline ja otsekohene. Keskendu tema saavutustele ja juhivbimetele
Kiida teda avalikult tema positiivse suhtumise, sdnaosavuse ja suhtlemisoskuse eest

Noustamine

Keskendu tulemuste saavutamist takistavatele teguritele ning nende kdrvaldamise vBimalustele
Esita vajalikud muudatused naidates, kuidas need tulemusi mdjutavad

Kisi temapoolseid lahendusvariante

Anna talle vGimalus tunnete valjendamiseks

Teadvusta tema tunded ning suuna siis tdhelepanu faktidele ja tulemustele

Kasuta avatud kusimusi (mis?, kus?, millal?, kuidas?), et valja tottada konkreetsed tegevusplaanid
muutuste esilekutsumiseks

Probleemide lahendamine

Kaldub rakendama praktilist, tulemusele orienteeritud lahenemist, eelistades kergelt elluviidavaid,
kiireid lahendusi

Voib vajada suunamist hilisemate tagajargede arvestamiseks

VBib vajada juhendamist keeruliste probleemide lahendamisel, sest teda iseloomustab kalduvus
asju lihtsustada ja kiirustada saavutama koheseid tulemusi

Kaldub véltima keerulisi, Uiksikasjalikke ja jarelkontrolli vajavaid probleeme
VBib vajada nduannet, et toetuda "kdhutunde" asemel loogilisele probleemi lahendamise meetodile

Tal vBib esineda raskusi probleemi olemasolu tunnistamisega, kuna enamasti tajub ta asju
optimistlikult

Tema puhul voib olla vajalik tuua selgesdnaliselt valja probleemi tegelikud v6i véimalikud tagajarjed
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Juhtimise strateegiad

Delegeerimine

Utle talle, millal ja missuguseid tulemusi vajatakse jattes talle endale vGimaluse otsustada, kuidas
neid saavutada

Maaratle tapselt talle antud volitused ja kattesaadavad ressursid andes neis piires talle taieliku
iseseisvuse

Selgita valja, kas ta sai tapselt aru, mida temalt oodatakse ning kas eesmaérgid ja ajakava on talle
vastuvdetavad

Madra t66 kontrollimise kuupéevad ning selgita, millal ja mis peab tehtud saama

Aita vélja toé6tada Ulesande lahendamise protsess, seda eriti keeruliste vdi metoodilist lahenemist
ndudvate t00de puhul

Korrigeerimine

Ole enesekindel ja otsekohene, tapsustades ootusi ja tuues vélja senised tulemused
Suuna arutelu sellele, mida ta kavatseb ette votta, et kbérvaldada puudujadk oma tegevuses
Méaéra kindel ajalimiit soorituse parandamiseks ning too selgelt valja ebadnnestumise tagajarjed

Tal on kalduvus probleemi mitte tunnistada. Seet6ttu tuleks konkreetselt ja selgelt juhtida tema
tédhelepanu vigadele ning nende tagajargedele

Suuna vestlus sellele, kuidas ta konkreetselt oma tulemusi plaanib parandada véltides laskumist
aruteludesse teiste inimeste ja olukordade tle

Lepi temaga kokku tulemuse saavutamise téhtaeg, selgita selle positiivseid tagajargi ning réhuta,
et see vOib modjuda hasti tema mainele

Otsustamine

Kaldub olema kiire otsustaja

VBib vajada enne otsuste langetamist nduannet, et ta vbtaks aega piisava informatsiooni
kogumiseks ning vBimalike tagajargede kaalumiseks

Ro6huta, et enama aja vétmine aitab tulemusi parandada

VBib kalduda véltima negatiivseid tagajargi ja/voi otsuseid, mis toovad kaasa inimestevahelisi
konflikte

Aruta temaga, kuidas kohene otsuse langetamine vahendab negatiivseid tulemusi pikemas
perspektiivis ning kuidas tema kdéhklemine mgjutab tema mainet
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Juhtimise strateegiad

Otsustamine (jatkub)

Kaldub otsustama emotsioonidest lahtuvalt, olles impulsiivne ja toetudes "kdhutundele”
Suuna teda kasutama loogilisemat, faktidele toetuvat otsustamisviisi

Suhtlemine

Eelistab sirgjoonelist, asjalikku suhtlemist. Enamasti ei soovi ta kulutada aega seltskondlikule
lobisemisele

Ole valmis kuulama &ra tema motted enne teiste teemade juurde asumist

Enne nende valdkondadeni jdudmist, kus teil vib esineda eriarvamusi, maaratle teemad, milles
olete Uhisel seisukohal

Kaldub tajuma asju valikuliselt, kuuldes ja/v0i jattes meelde ainult selle, millega ta ndus on
Kontrolli arutelu I16pus, kas ta kuulas ja jattis meelde, paludes tal teha kuuldust kokkuvdte

Kaldub eelistama mitteametlikku, vaba suhtlemist seltskondlikus keskkonnas, naiteks |dunas6ogi
ajal
Vajab vBimalusi kogemuste ja motete vahetamiseks elava arutelu kaigus

VBib vajada suunamist, et ta ei eemalduks liialt kBnealusest teemast, kuna muidu v&ib arutelu
pikale venida

Tal voib olla ebamugav kuulata negatiivset informatsiooni

Kontrolli, kas ta sai aru arutelu tdsidusest
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" Juhtimisstiil

Kéesolev peatikk kirjeldab, kuidas Toomas kaldub loomupéraselt teisi juhtima. Méned tegurid ei pruugi
vaadeldava isiku kohta kehtida, sest kogemuste omandades ja vaartuste teisenedes vdib olla k&itumine \
muutunud. Mdned tegurid vdivad tunduda vastukaivad kuna nad esindavad sellele stiilile iseloomulikke

erinevaid kaitumuskalduvusi. Vajadusel paranda ja kohanda loetelu ning maaratle antud juhtimiskeskkonnas \
kdige efektiivsemad kaitumisviisid. \
\ 2
4
Tulemusele
keskenduja

Suhtlemine

» Kaldub olema sirgjooneline, faktidele ja tulemusele orienteeritud
= Kaldub valtima aja raiskamist tihja-tdhja arutamisele ja seltskondlikele viisakustele
» VGib jatta endast jarsu, kilma ja hoolimatu mulje

= Talle meeldib suhelda nii silmast-silma kui ka telefoni teel. Talle on omane vestelda sundimatult ja
sObralikult mitmesugustel teemadel

» Kaldub olema spontaanne ja emotsionaalselt valjendusrikas

» Tal vBib olla raskusi negatiivse informatsiooni sirgjoonelise edastamisega, mistéttu inimestel vbib
jaada ebaselgeks tegelik probleem voi selle tdsidus

= TavOib inimestega maha pidada palju jutuajamisi, kuid jatta vajalikud paberit66d tegemata

Delegeerimine

= Delegeerib vastutuse detailide eest meelsamini teistele

= V0ib olla tlesannete maaramisel nii vahespetsiifiline ja tulemusele orienteeritud, et teistel vaib olla
raskusi aru saamises, kuidas oma ulesannet taita

» V0ib tekkida raskusi vBimu ja vastutuse delegeerimisel, sest tahab ise séilitada kontrolli
» Uksikasjade tapsustamist ja kontrolli ndudvad tilesanded delegeerib meelsamini teistele
= Kaldub andma tlesandeid tdpsustamata, kes, millal, ja mille eest vastutab

» VGib jatta delegeeritud t66 edenemise kontrollimata

» Kaldub olema optimistlik ootustes teiste suhtes ning ta peaks kulutama veidi enam aega, et vélja
selgitada, millised on inimeste tegelikud oskused
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Juhtimisstiil

Inimeste suunamine

Kaldub Utlema inimestele jarsult ja otsekoheselt, mida nad peavad tegema
Talle meeldib tulemusi kontrollida

Ta vOib olla nii otsekohene ja jouline, et inimestel voib olla raske talle kiisimusi esitada, tapsustada
Uksikasju voi osutada vdimalikele probleemidele

Juhib inimesi neid suusdnaliselt inspireerides ja positiivset rohutades
Kaldub kergesti sdbrunema ning laseb end teiste probleemidesse kaasa haarata
Tal vBib esineda raskusi olukordades, mis nBuavad sirgjoonelist [ahenemist ja enesekehtestamist

Vaib pllda lepitada voi keelitada inimesi, kes vaidlevad vdi talle vastupanu osutavad

Inimeste arendamine

Kaldub inimesi kohe t00le rakendama, uskudes, et "k&ed kilge" -meetod on parim viis 6ppimiseks
Eelistab initsiatiivikaid isedppijaid ning v6ib muutuda kannatamatuks, kui peab andma juhiseid
Hindab koérgelt praktilisi kogemusi

Kaldub "tldpilti" esitama entusiastlikult ning positiivsete ootustega

VBib Ulehinnata alluvate vBimeid ning mitte anda piisavaid juhiseid

Julgustab kaaslasi sageli

Otsustamine

Kaldub olema kiire, otsustav, soltumatu ja kindel

Kaldub rakendama praktilist, tulemusele orienteeritud lahenemist, eelistades kergelt elluviidavaid,
kiireid lahendusi

Voib vajada suunamist hilisemate tagajargedega arvestamiseks
Kaldub otsustama emotsioonidest lahtudes toetudes sageli vaid "k&hutundele"
Kaldub olema optimistlik inimeste ja olukordade suhtes

VaBib véltida otsuste langetamist, mis seondub inimestevahelise konflikti, heakskiidu kaotamise voi
"halba valgusse" jddmisega
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Juhtimisstiil

Aja juhtimine

Kaldub kiirustama, I8igates nurki, kus vahegi vdimalik
Tunneb uhkust tdhusate lahenduste ule, mis voimaldavad tal palju asju Uhe p&eva peale mahutada

Voib alahinnata to0dele reaalselt kuluvat aega. See sunnib teda otsima lihemaid teid vdi viib
tédhtaegade Uletamiseni

V6ib suhtuda kriitiliselt nendesse, kes ei pea kiirust sama oluliseks kui tema

Kaldub eelistama avatud struktuure ja paindlikke graafikuid

Vaib kulutada rohkem aega inimestele kui Ulesandele

Tal vBib olla raske piirata koosolekutele ja suhtlemisele kuluvat aega

Teised voivad vajada tlesande I6petamiseks rohkem organiseeritust ja prognoosimist

Probleemide lahendamine

Kaldub eelistama lihtsaid, praktilisi, kergelt elluviidavaid lahendusi
Kannatamatuse t6ttu voib tal tekkida raskusi teiste kaasamisel probleemide lahendamise protsessi
Talle meeldib kaasata teisi probleemide lahendamisse "mdttetalgute” voi "ajuriinnaku” abil

Kaldub lahenema probleemide lahendamisele subjektiivsest, emotsionaalsest vaatepunktist ning
vOib muutuda kannatamatuks metoodilisema lahenemise puhul

Teiste motiveerimine

Kaldub esitama t0siseid valjakutseid

Seab luhiajalisi eesmarke ja tunnustab tulemuste saavutamist

Kaldub kasutama positiivset, innustunud sénastust

Avaldab avalikku tunnustust, tdstes esile positiivset ja vdhendades negatiivset
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